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Ismétlés

Az el6z6 munkafiizetben azzal az alapvetd gondolattal foglalkoztunk, hogy
»Ahol rend és tisztasag van, ott mingség és biztonsag is megfigyelheto”.

Okulva abbdl, hogy vevdk is meglatogathatjik az iizemet, Ondk elhataroztak, hogy tisztava és
rendezetté teszik kdrnyezetiiket.

Onok pontosan tudjak, hogy kornyezetiik rendezettsége, tisztasiga elarulja az
9 Onok mindségre és biztonsagra vonatkozo
. (kovetelményrendszerét/feladatait). (1)

Azt 1s tudjak, hogy magas szinvonalll munka €s jo mindségii termék csak
9 kornyezetben valosithatd meg. (2)

Arra is gondoltak, hogy kornyezetiik rendezettségéért €s tisztasagaért mindig a
9 teriilet a felelos. (3)

A rendezettség kialakitasanak els6 lépéseként Ondk

9 azokat az eszkdzoket, amelyek az adott teriileten feleslegesek voltak. (4)
Masodik 1épésként ¢s elpakoltak azokat a
9 berendezéseket, szerszamokat és eszkdzoket, amelyek szétszorva hevertek
. munkateriletiikon. (5)
Ezutén a csarnokot, letisztitottak a gépeket és a padlozatot.
9 (6)
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Miutan mindezzel végeztek, elbeszélgettek beosztottjaikkal arrol, hogy miként

9 lehetne szinten tartani a csarnok tisztasdgat. Beosztottjai elmondtak, hogy uj és
. tiszta munkaruha is kellene. On beleegyezett abba, hogy 1j munkaruhat
kapjanak, mivel On is tudja, hogy a egyik

alapvetd eleme a rendezettségnek. (7)

Ko6zo6sen elhataroztdk, hogy havonta egyszer értékelik az elért eredményeket €s

9 kozdsen jarjak végig csarnokukat, olyan jelenségekre figyelve, mint a
. szerszamok ¢és a teriilet rendezettsége. Minderre azért van sziikség, hogy az
eredményeket tudjak tartani. (8)

Ezutéan alaposan atnézték a technoldgiai utasitasokat, mivel az

9 is tartalmazhatnak olyan utasitasokat,
. munkafazisokat, amelyek rendkiviil balesetveszélyesek. (9)

Az eldirasok atvizsgalasara azért keriilt sor, mert tudjak, hogy a
9 feleldsek azeért, hogy teriiletiikon az eldirasok biztonsagtechnikai szempontbol
. is megfeleldek legyenek. (10)
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A vezetoi magatartas

Mindannyian tudjuk, hogy sok mulik a vezetOk magatartasan. ,,Amilyen a
vezetd, olyan a gyar” szoktak mondogatni, s valoban, ha ellatogatunk egy N
" , y C . o\
munkahelyre, az els6 benyomdsok alapjan mar kdvetkeztetni tudunk arra, O
hogy mit varhatunk a vezetdvel valo talalkozaskor.

A vezetOk biztonsdg irdnti elkotelezettsége a vallalat iizleti sikereinek alapja. A vezetok
viselkedése, példamutatdsa meghatarozza beosztottaik cselekedeteit is. Tehat a vezetd
magatartdsa meghatarozza beosztottjai magatartasat is.

Az egyik vallalatnal elégge elhanyagoltdk a biztonsagot. Csak akkor foglalkoztak a balesetek
megeldzésével, amikor mar valamilyen nagyobb baj tortént. A balesetet vizsgalat kovette, s a
vizsgélatok tobbsége a vallalatnal dolgozokat, a balesetet szenveddket is részben feleldsnek
tartotta.

A vallalatnal papiron minden rendben volt. A folyamatokat kellden dokumentaltik, a
biztonsagtechnikai képzéseket is megtartottak, de ezek hatékonysaga igen alacsony volt.
Eléfordult, hogy csak a jelenléti ivet kellett alairni és a képzésen egészen masrol volt szo.
Egyes vezetOk annyira semmibe vették a biztonsagtechnikai képzéseket, hogy csak papiron
tartottak meg oket.

A vallalat vezet6je is hasonldé modon 4llt a biztonsaghoz. A statisztikdkat minden honapban
pontosan megkapta, de egyetlenegy alkalommal sem ment ki a helyszinre, s nem ellendrizte
adatainak valodisagat. Balesetek esetén nem torekedett a kivaltd okok részletes elemzésére,
ugy gondolta, a balesetek a termelés sziikséges velejaroi.

On szerint megfeleld volt-e az iizem biztonsagtechnikai teljesitménye?

? o Igen
o Nem (11)
Mi deriil ki a vezetdk biztonsaghoz vald hozzaallasarol?
? O A vezetok személyes feleldsséget éreznek beosztottjaik biztonsagaért

O A vezetdk biztonsaggal szemben tamasztott kdvetelményrendszere
alacsony volt  (12)

EURO TREND - komplex munkavédelmi program mikro, kis- és kozépvallalkozasok szdmara 5



4. Munkafiizet: Az Euro Trend Munkavédelmi Program oktatasa

A beosztott biztonsaggal kapcsolatos teljesitménye az On altal felallitott és
9 fenntartott (minimalis/maximalis) kovetelmény-
. rendszertdl fligg. (13)

Vajon helyesen gondolkodtak-e az lizem vezetd1 akkor, amikor kevés

9 figyelmet forditottak a biztonsagra €s a balesetek megel6zésére?
o Igen
o Nem (14)

A vallalat egyik versenytarsanal a fels6 vezetés a biztonsag elkotelezettje volt.
9 Igen szigort szabalyokat allitott fel a biztonsag novelése érdekében. A
. szabalyok betartasat rendszeresen ellendrizte.

A vezet0 hetente egyszer korbejarta az tizemét, s eldontotte, az ilyen utak
alkalmaval kizarolag csak a biztonsagra fog figyelni. Minden balesetveszélyes
helyzetet megfigyelt és azonnal korrigalta azt. Ezutan elbeszélgetett a
balesetveszélyesen dolgozokkal, s beosztottjaival egyiitt gondolta ki a
megeldz6 1épéseket.

A vezetd nagy gondot forditott a vallalat kzépvezetdire is. Rendszeresen részt
vett a biztonsagtechnikai képzéseken, s beosztott vezetdit arra 6sztondzte, hogy
Uj €s egyre magasabb biztonsagtechnikai célokat tizzenek ki maguk elé.
Elrendelte tovabba, hogy vezetd kollégai rendszeresen tegyenek
biztonsagtechnikai korutakat a feleldsségiik ala tartozo teriileten.

On mit gondol, megfelelé volt-e a vallalat biztonsagtechnikai teljesitménye?
o Igen

o Nem (15)

Mit gondol, a vallalatnal emelkedett vagy csokkent-e a balesetek szama ¢€s
9 sulyossaga?

O Valoszintileg emelkedett

o Valoszintileg csokkent  (16)
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A vallalat vezetdjének magatartdsabol €s cselekedeteibd]l mindenki szdmara
egyértelmiivé valt, hogy

O A vallalat vezetdje elkotelezett a biztonsag irant

O A vallalat vezet6je magatartasaval arra 6sztonozte kollégait, hogy 6k is
¢rezzenek feleldsséget beosztottaik testi épségéért, biztonsagaért

o A fentiek kozil mindketté  (17)

On melyik vallalatnal dolgozna szivesebben?
O Az elsd vallalatnal

O Anndl a vallalatnal, ahol a vezetd feleldsséget érez beosztottjai biztonsaga
irant  (18)

Mit gondol, melyik vallalat termékei az olcsobbak?
O Az elsd vallalaté, mert ott keveset koltenek a biztonsagra

O A masodik vallalaté, mert ott magasak a biztonsagtechnikai kovetelmények,
igy biztosan rend ¢és fegyelem van a vallalatnal. (19)

Ha On egy kiilfo1di befektetd fejével gondolkodik, akkor melyik véllalatba
fektetne szivesebben?

O Az elsd vallalatba, mert biztosan alacsonyak a biztonsaggal kapcsolatos
kiadasok és koltségek

O A masodik vallalatba, mert ahol ligyelnek a biztonsagra, ott figyelik a
koltségeket €s a mindséget is. (20)

Ne felejtse el, hogy az On viselkedése meghatirozza beosztottjai viselkedését is. A kdvetkezd
példa vilagosan ravilagit erre.
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Az egyik tizemcsarnokban két gépsoron két csoport dolgozott egyiitt. Mindkét
9 csoport milvezetdje mas és mas bedllitottsagu volt. A két gépsort ugyanaz a
. targoncas latta el nyersanyaggal.

Az egyik latogatas alkalmaval a teriilet vezetdjének feltiint, hogy a targoncés
Forma 1-es gyorsasaggal szaguld az egyik gépsorndl, mig a masiknal a
sebességet pontosan betartva, koriiltekintéen vezeti jarmiivét. A vezetd
elhatarozta, hogy megtudja, miért vezet vadul és merészen az egyik gépnél, s
miért koriiltekintd a masiknal.

Ebédsziinetben elbeszélgetett a targonca vezetdjével. A dolgozd elmondta,
hogy igen gyakran figyelmeztették gyorshajtasért, st az egyik teriilet
miivezetdje rendszeresen figyeli és ellendrzi munkajat. Ez a miivezetd gyakran
megkérdezi, hogyan lehetne elkeriilni a targoncabaleseteket és javaslatokat var
el téle. A masik miivezetd csak kiabalni tud. Ha latja, hogy gyorsan hajt,
rdordit €és alaposan leszidja. Persze 6 mar latta masik fonokét targoncat vezetni:
éppen ugy hajtott mint 6, sét lehet, hogy egy kicsit gyorsabban.

On szerint mi idézte el a targoncas eltérd viselkedését és munkavégzését?

O Az atény, hogy az egyik miivezetd rendszeresen beszélget vele és
megérteti vele miért balesetveszélyes, ha gyorsan hajt

O Az atudat, hogy masik miivezetdje is szeret gyorsan hajtani
O A két miivezetd eltéré példamutatasa

O A fentiek mindegyike (21)

Amikor a vezetd azt kérdezte a targoncastol, hogy fél-e hogy baleset torténik

9 vele, vagy 6 okoz masoknak sériilést, a targoncas roviden igy felelt: ,,Velem ez
. nem torténhet meg. Mar tiz éve vezetem a targoncat, ¢s eddig nem okoztam
balesetet”.

On szerint milyen belsé okok idézik el6 a targoncas balesetveszélyes
magatartasat?

O Szokas
0 Hanyagsag
O Igény a szorakozasra

O Az atudat, hogy ,,velem ez nem torténhet meg” (22)
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On mit tenne az iizem vezet8jének helyében, hogy megelézzon egy esetleges
9 balesetet?

0 Behivatna a masik teriilet miivezetdjét és fenyitésben részesitené

o Elbeszélgetne ezzel a miivezetdvel, s megértetné vele, hogy rossz
példamutatasa (,,szdguldas™ a targoncaval) meghatarozza beosztottjai

biztonsaggal kapcsolatos magatartasat is. (23)

Ha a vezetd meggydzi a targoncast arrdl, hogy a masik teriileten is éppen olyan

9 biztonsagosan kell vezetnie mint az elsén, akkor On szerint a targoncés a
. JOvOben biztonsdgosabban fog vezetni?
o Igen

0 Nem. 1d6t és sok ellendrzést fog igényelni, amig a targoncas valtoztat
magatartasan. (24)

Ha legktzelebb az iizem vezetdje ugyanazon a teriileten jar €s azt latja, hogy a
9 targoncas mindkét teriileten biztonsagosan vezeti jarmiivét, mit kell a
. vezetOnek tennie?

o Eszrevétleniil tovabbmennie, hogy ezzel is jelezze, természetes, hogy
betartjak utasitasait

O Megallni és megdicsérni a targoncast, amiért biztonsagosan vezeti
Jarmuvét.
(25)

Elbeszélgetés, s nem fenyités

Az ETMP rendszernek nem célja a fenyités. Az emberek biztonsadggal kapcsolatos
magatartasaval foglalkozik, de nem kivanja megbiintetni azokat, akik vétenek a
biztonsagtechnikai szabalyok ellen.
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Ugyanez vonatkozik a vallalat vezet6ire is. Ha a vezetd elbeszélget beosztottjaval arrol, miért
végzi az balesetveszélyesen munkajat, sokkal nagyobb a valdsziniisége annak, hogy ezzel meg
1s eldzte a baleset kialakulasat. Ezért azt ajanljuk, hogy a kozvetlen veszélyforras azonnali
megszlintetése utdn beszélgessen el beosztottjaival arrol, miként lehetne a hasonld helyzeteket
megeldzni.

Tobb kérdést is feltehet:

e Mi tortént volna, ha ....
e Mi lenne a kdvetkezménye annak, hogy...
e On szerint hogyan lehetne megakadalyozni azt, hogy ez megismétlédjon?

A kovetkezOket ajanljuk:

e Baratsagos, nem fenyegetd hangnem
e Nyitott kérdések
e Figyelem a masik fél valaszara

Most nézziink meg egy tipikus parbeszédet:

Mivezetd: ,,Nem latsz a szemedtdl! Megmondtam, amikor hatra tolatsz, nézz is hatra! Ha még
egyszer ez eléfordul, lesheted az engedélyedet!

Targoncas: ,,Igen”

Mivezeto: ,,.De ez volt az utolso alkalom

",

A fenti parbeszédben a miivezeté megfeleloen alkalmazta az ETMP elveket?

? o Igen

o Nem (26)

A fenti parbeszédben milyen hangnemet hasznalt a miivezetd?
? o Fenyeget6

o Baratsagos (27)

Mit kellett volna a miivezetOnek tennie?
? O Azonnal megallitani a targoncat, lehivni a targonca vezetdjét
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o Ki kellett volna téltenie egy ETMP kartyat  (28)

A felsorolt kérdések koziil melyik illik be az ETMP altal ajanlott modszerbe?

? O Az eldbb lattam, hogy hatra tolatott. Mit latott, amikor hatra nézett! Milyen
veszélyforrasokra figyelt fel?
o Lattam, hogy hatra tolatas kozben vissza sem nézett! Van egyaltalan
maganak jogositvanya? (29)
Mi az eldnye annak, hogy a vezetd munkajanak mindsitése nélkiil
elbeszélgetve hivja fel a targonca vezetdjének a figyelmét a lehetséges baleseti
? okokra?

o Nagyobb az es¢lye annak, hogy sikeriil meggy6zni és biztonsagos
munkavégzésre szoktatni

o Nem érzi fenyegetettnek magat, igy konnyen hajlik a jo szora

0 Mindkettd  (30)

EURO TREND - komplex munkavédelmi program mikro, kis- és kozépvallalkozasok szdmara 11



4. Munkafiizet: Az Euro Trend Munkavédelmi Program oktatasa

A meggy0zés fontossaga

Ha On elbeszélget beosztottjaval és megérteti vele, milyen veszélyek leselkednek ra, ha
tovabbra is balesetveszélyesen tevékenykedik, akkor nagyobb esélye van arra, hogy dolgozoja
a jovoben megfontoltabban €s biztonsdgosabban fog dolgozni. A legjobb modszer tehat a
balesetveszélyes cselekedetek megeldzésére a meggydzes.

Ahhoz, hogy On meggydzhesse beosztottjat, el kell vele beszélgetnie arrdl, hogy egyes
cselekedetei esetén milyen veszélyek fenyegetik. A beszélgetés kozben kertiilje az eldontendd
kérdéseket. Ha On azt kérdezi: ,,Ha rosszul szigetelt vezetéket hasznal a gép drammal torténd
ellatasdhoz, akkor aramiités érheti, ugye?”, a dolgozé csak igennel vagy nemmel vélaszolhat.
Ebben az esetben hamar be is fejezddik a beszélgetés, s On nem tudja meg pontosan, milyen
elézményei voltak a balesetveszélyes helyzetnek. Ebben az esetben biztos lehet abban, hogy
dolgozdja a kovetkezd alkalommal sem fogja eldrulni Onnek balesetveszélyes
munkavégzésének okait.

Ha On azonnal korrigalva a balesetveszélyes helyzetet elbeszélget a dolgozoval, nagyobb
es¢lye van arra, hogy meggydzze Ot ¢és olyan kapcsolatot alakitson ki, amelynek soran a
dolgozd Oszintén elmondhatja balesetveszélyes viselkedésének okait. Ha On el akar
beszélgetni beosztottjaval, akkor nyitott kérdéseket kell feltennie.

Az el6z06 esetre vonatkozdan a kovetkezd kérdést ajanljuk:
M1 torténne akkor, ha a rosszul szigetelt vezetéket On vagy egyik tarsa véletleniil
megérintené?”

Ebben az esetben a dolgozo kénytelen egész mondattal valaszolni, s ez lehetdséget teremt
Onnek arra, hogy a beszélgetést tovabb folytatva lassan meggydzze beosztottjat.

Ha On rendszeresen nyitott kérdéseket tesz fel beosztottjainak, akkor tobb informacidval
rendelkezik majd a balesetveszélyes helyzetekre vonatkozoan és munkahelye biztonsdgosabba
fog valni.

On latja, hogy a targoncas raklapot felejtett az iton. Azt is 1atja, hogy a

9 gépkezeldk nehéz alkatrészeket cipelnek a gép atéllitasa érdekében. Ha
. egyikdjiik elesik, a nehéz alkatrész leesése sulyos karokat okozhat. Mit tesz
On?

O Azonnal eltdvolittatja a raklapot

O Megallitja a targonca vezetdjét €s elbeszélget vele, majd kitolt egy ETMP
kartyat

o Mindkettét (31)
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Milyen kérdést fog feltenni a targonca vezetdjének?

. o ,,Ugye tudja, hogy a kozlekedési titvonalon felejtett raklap balesetet
okozhat?”

o ,,Mi torténne, ha a gép atallitasat végzd dolgozok koziil az egyik
megbotlana a raklapban €s raesne az alkatrész?” (32)

On szerint hatasos lenne, ha csak az els6 kérdést tenné fel?

. o Igen, mert a dolgozé igy is megértené, hogy figyelek a balesetveszélyes
helyzetre

0 Nem, mert a dolgoz6 nem gondolna bele igazan abba, hogy milyen
veszélyeket rejt egy kozlekedési utvonalon hagyott raklap (33)

Ha On nyitott kérdéseket tesz fel és elbeszélget beosztottjaival a
9 balesetveszélyes helyzetet kivaltd okokrol, akkor

O Nagyobb esélye van arra, hogy meggy6zze dket és valtoztasson
magatartasukon

o Megérteti veliik, hogy On komolyan meg kivanja el8zni a baleseteket

o Mindkettd  (34)

Ha On olyan kérdéseket tesz fel, amelyek szora birjak beosztottjat, akkor
9 el6fordulhat, hogy dolgozdja magatartasa megvaltozik €s 6 maga jon eld Gjabb
. otletekkel, amelyekkel még biztonsagosabba teheti munka;jat?

o Igen

o Nem (35)
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Tehat ahhoz, hogy beosztottja magatartasaban, hozzaallasaban dont6 valtozast
9 érjen el, Onnek

. kell beosztottjaval €s

kérdéseket kell feltennie. (36)

A karbantarté mithelyben az egyik dolgozo betonvasat vag. On éppen arra

9 vezeti vendégét. On latja, hogy a szikrak egy része az ttra hull, de mar nem

. tudja felszolitani beosztottjat, hogy hagyja abba a munkajat. Ezért nagy kitérot
tesz, Gigy vezeti tovabb vendégét. Miutan ismét egyediil van, On azonnal a
karbantartokhoz siet. Mit mond On a balesetveszélyesen dolgozo
beosztottjanak?

o ,,Nem vette észre, hogy vendéggel kozlekedtem? Nem nézett koriil?”

o ,,Néhany perccel ezeltt lattam, hogy a szikrak az ttra esnek. On szerint mi
tortént volna, ha a szikrak meggyujtjak vendégem kabatjat?” (37)

On szerint mit gondolhatott beosztottja, ha On az elsé kérdést tette fel?

. O A fonok mar megint mérges €s rajtam all bosszat. Valami rossz torténhetett,
amiért leszidtak.

0 A fénok mar megint csak velem foglalkozik. Allandéan az foglalkoztatja,
hogy én mit csinalok.

0 Mindkettét  (38)

On szerint ezut4n a , beszélgetés” utan novekedett-e beosztottja biztonsagos
9 munkavégzes iranti igénye?

o Igen

o Nem (39)
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On szerint mire gondolhatott beosztottja, ha On a masodik kérdést tette fel?

. O A fonok mar megint ki akar oktatni

O A fonok azt akarja, hogy biztonsagosabban dolgozzam. (40)

Az On felettese vajon hogyan értékelné az On biztonsaggal kapcsolatos
9 munkdjat akkor, ha 14tna, hogy helyes kérdések feltételével meg kivanja gy6zni
. beosztottjat a biztonsdgosabb munkavégzés érdekében.

O Magas szintlinek
O Megfelelonek (41)

Ha a mésodik kérdést teszi fel, On szerint megfelelSen jart el ebben a
9 helyzetben?

o Igen, mert elbeszélgetett a beosztottal, és meg akarta gyézni

0 Részben, mert elbeszélgetett ugyan, de nem tett azonnali megel6z6
Iépéseket  (42)

On éppen elbeszélget egy dolgozoval, amikor a dolgozé miivezetdije

9 megjelenik és azonnal feleldsségre vonja beosztottjat. A beosztott azzal

. védekezik, hogy a milivezetd csak a termelést tartja fontosnak, nem torddik
eleget az emberek biztonsagaval.

o On tovabbmegy, latva, hogy az érdekeltek megbeszélik problémaikat.

o Onis bekapcsolodik a beszélgetésbe és hangsulyozza, hogy a termelés
szinten tartdsa éppen annyira fontos, mint a biztonsag fokozasa. (43)

Ont megbiztak azzal, hogy szervezzen kis csoportot beosztottjaibol

9 biztonsagtechnikai oktatés céljaira. Ont meggy06zték arrol is, hogy Onnek kell
. iranyitania a kozos megbeszélést és biztositottadk On szdméra az ehhez
sziikséges segédanyagokat. Ki is hirdeti a megbeszélés iddpontjat, de
csalodottan tapasztalja, hogy két beosztottja nem jelenik meg a foglalkozason.
Mit tesz On ebben a helyzetben?

o Irasban felelésségre vonja beosztottjait a mulasztas miatt
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O Szoban figyelmezteti beosztottjait amiért tdvol maradtak a megbeszélésrol.
Megemliti hogy a tdvolmaradas fegyelmit von maga utan.

0 Elbeszélget beosztottjaival arrél, miért maradtak tavol a megbeszélésrél. Uj
idépontot egyeztet veliik €s kettdjiikkel kozosen beszélik meg a foglalkozas
témajat. (44)

A biztonsagos munkavégzés iranti igény felkeltése és a beosztottak motivalasa

Az emberek biztonsagosabban dolgoznak, ha ugy érzik, a vallalatnak fontos személyes
biztonsaguk ¢€s a balesetek megelézése. Mindehhez arra van sziikség, hogy a vallalat 6sszes
vezetdje hasonldo mddon alljon hozzé a biztonsaggal kapcsolatos kérdésekhez. Mas szoval: a
vallalat 6sszes vezetdjének hasonlo elveket kell vallania a biztonsagrol, hasonldan kell
gondolkodnia a balesetveszélyes helyzetek megsziintetésérol.

Képzelje el, hogy On egy iizemrészen megy keresztiil beosztott miivezetéjével. On észreveszi,
hogy a miivezetd helyettes beosztottja nem hasznalja sisakjat, holott ennek viselete ebben az
iizemben mindeniitt kotelezd. Miivezetdje nem all meg €s nem veszi észre a balesetveszélyes
helyzetet. Nem is tesz azonnali megel6z0 1épéseket.

Szabad Onnek ilyen helyzetben

? O azonnal feleldsségre vonnia miivezetdjét?

O leszidni a miivezetd helyettesét balesetveszélyes munkavégzeéséért

O A fentiek koziil egyiket sem szabad tennie  (45)

Mit kell Onnek ebben a helyzetben tennie annak érdekében, hogy tiszteletben
9 tartsa kozvetlen beosztottja tekintélyét?

O A kovetkezd kérdést teszi fel: ,,Hogyan szokta megeldzni az olyan
helyzeteket, amikor egyik kdzvetlen beosztottja nem viseli védofelszerelését?

o Csendesen felhivja beosztottja figyelmét a koriilményre és azt javasolja,
hogy egyiitt menjenek oda és beszélgessenek el a miivezetd helyettesével
(46)
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Amikor On finoman tudatta beosztottjaval, hogy mi a teenddje, akkor On felhivta az 6
figyelmét arra is, hogy On igen komoly kdvetelmények teljesitését vérja el téle, s hogy az On
biztonsaggal kapcsolatos kovetelményrendszere igen magas. On elvarja tdle, hogy figyeljen, s
tegyen azonnali megeldzo Iépéseket a balesetveszélyes helyzetek észlelése esetén.

Ne feledje, hogy beosztottja csak az On altal elvart
9 (minimalis/maximalis) kdvetelményt fogja teljesiteni.
. 47)

Mivel azt tapasztalta, hogy beosztottja nem vette észre a balesetveszélyes

9 helyzetet, s nem tett azonnali megel6z6 1épéseket, On ugy gondolja, hogy fog
. még mas balesetveszélyes helyzettel talalkozni jelenlegi utjuk soran?

o Igen

o Nem (48)

Ha az On felettese észreveszi, hogy az On egyik beosztottja nem viseli
9 személy1 védofelszerelését, akkor mit fog gondolni Onrdl1?

o Az On 4ltal felallitott kovetelményrendszer minden bizonnyal alacsony, s
nem csak a biztonsadg vonatkozasaban

o Az On 4ltal tAmasztott kdvetelményrendszer megfelels  (49)

A dolgozok bevonasa a balesetek megeldzésébe jo gyakorlat. A gépeknél

9 dolgoz6k tudjak a legjobban, milyen balesetveszélyes helyzetek adodhatnak

. munkavégzés kozben. A dolgozdk bevonasa (noveli/szinten tartja) a
dolgozdk motivaltsagat. (50)
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A negyedik munkafiizet
osszefoglalasa Q¥

A biztonsag a vallalat miikodésének alapja. A vallalatot pedig vezetSk iranyitjak. Eppen ezért
a vezetok magatartasa, biztonsdghoz vald hozzaallasa hatarozza meg a munkavallalok
magatartasat, biztonsaghoz val6 viszonyat, tehat a teljesitményét és a vallalat sikerességét is.

A vallalat vezetdinek igen magas biztonsaggal kapcsolatos kdovetelményrendszert kell
felallitaniuk, hiszen tudjak, hogy a dolgozoktol elvarhatd legmagasabb teljesitményt a vezetok
altal bevezetett és megkovetelt minimalis kovetelményrendszer hatarozza meg.

Az lizletemberek pontosan tudjak, hogy a sériiléseket balesetveszélyes cselekedetek okozzak.
Azzal is tisztaban vannak, hogy a balesetveszélyes helyzetek és cselekedetek jelzik a dolgozok
biztonsadghoz vald hozzaallasat. A biztonsdghoz valé hozzaallasuk pedig a vezetd
hozzaallasatol és kovetelményrendszerétdl fligg. Ezért ha megtigyelik a dolgozdok
munkaveégzését, pontos képet kapnak vezetdik teljesitményérdl és hozzaallasarol is.

Ha egy dolgoz6 balesetveszélyesen dolgozik, akkor ez jelzés lehet arra is, hogy vezetdje,
esetleg annak felettese szdmara a biztonsadg csak masodlagos tényezd és elhanyagolhato6.

Végil fel kell hivnunk a figyelmét arra, hogy minden vezetd felelds a biztonsagért. A vezetd
alkalmazottjainak bevonasaval, a biztonsagos munkavégzésre vald 6sztonzéssel €s sajat
viselkedésével, azaz magatartasaval érheti el azt, hogy munkahelye biztonsagos és
balesetmentes legyen.
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e A o e

20.

21

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

Valaszok N

Kovetelményrendszerét
Rendezett

Vezetoje
Osszegytijtotték
Rendet raktak
Kisoportek

Személyes tisztasag
Szinten

Eloirasok

. Miivezetdk

. Nem

. A vezetOk biztonsaggal szemben tdmasztott kovetelményrendszere alacsony volt

. Minimalis

. Nem

. Igen

. Valosziniileg csokkent

. A fentiek koziil mindkettd

. Annal a vallalatnal, ahol a vezetd felelosséget érez beosztottjai biztonsaga irant

. A masodik vallalaté, mert ott magasak a biztonsagtechnikai kovetelmények, igy biztosan

rend és fegyelem van a vallalatnal
A masodik vallalatba, mert ahol ligyelnek a biztonsagra, ott figyelik a koltségeket és a
mindséget is

. A fentiek mindegyike
22.
23.

Az a tudat, hogy ,,velem ez nem torténhet meg”

Elbeszélgetne ezzel a miivezetdvel, s megértetné vele, hogy rossz példamutatasa
(,,szadguldas” a targoncaval) meghatarozza beosztottjai biztonsaggal kapcsolatos
magatartasat is

Igen

Megallni ¢s megdicsérni a targoncdast, amiért biztonsagosan vezeti jarmivét
Nem

Fenyeget6

Azonnal megallitani a targoncat, lehivni a targonca vezetdjét

Az eldbb lattam, hogy hatra tolatott. Mit latott, amikor hatra nézett? Milyen
veszélyforrasokra figyelt fel?

Mindkettd

Mindkettot
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32. ,,Mi torténne, ha a gép atallitasat végzd dolgozok koziil az egyik megbotlana a raklapban
¢és raesne az alkatrész?”

33. Nem, mert a dolgoz6 nem gondolna bele igazan abba, hogy milyen veszélyeket rejt egy
kozlekedési itvonalon hagyott raklap

34. Mindkettd

35. Igen

36. Besz¢€lgetnie, nyitott

37.,Néhany perccel ezelétt lattam, hogy a szikrak az utra esnek. On szerint mi tdrtént volna,
ha a szikrak meggyujtjak vendégem kabatjat?”

38. Mindkettdt

39. Nem

40. A fonok azt akarja, hogy biztonsagosabban dolgozzam

41. Magas szintiinek

42. Igen, mert elbeszélgetett a beosztottal €s meg akarta gy6zni

43. On is bekapcsolodik a beszélgetésbe és hangsulyozza, hogy a termelés szinten tartisa
éppen annyira fontos, mint a biztonsag fokozéasa

44. Elbeszélget beosztottjaival arrél, miért maradtak tavol a megbeszéléstsl. Uj iddpontot
egyeztet veliik és kettdjiikkel kozosen beszélik a foglalkozas témajat

45. A fentiek koziil egyiket sem szabad tennie

46. Csendesen felhivja beosztottja figyelmét a koriilményre és azt javasolja, hogy egyiitt
menjenek oda és beszélgessenek el a miivezetd helyettesével

47. Minimalis

48. Igen

49. Az On 4ltal felallitott kovetelményrendszer minden bizonnyal alacsony, s nem csak a
biztonsag vonatkozasaban

50. Noveli

e ———
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