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Ismétlés

Mieldtt elolvasna a masodik munkafiizet kérdéseit, nézziik at, melyek voltak
az elso flizet legfontosabb iizenetei?

Most mar On is tudja, hogy ,,A biztonsag a vallalat eredményes
miikodésének alapja”

Egy példa segitségével ismételjiik at az elso fejezetben tanultakat.

Az egyik lizem tetOzete mar évek Ota beazott. A csarnokban igen dridga berendezések
mikodtek, de a legnagyobb kar a csomagoloanyagokat fenyegette. A problémat tobbszor
jelentették az iizem vezetdinek, s 4llanddan azt a valaszt kaptak, hogy a csarnok feltjitasara
nincs pénz.

A miivezetd, aki a csarnokért volt felelds, igen keveset tehetett. Kis tetdzetet épitett a villamos
elosztok 101¢, hogy igy védje a kabeleket a beazastol, dolgozoéit az dramiitéstol.

Egy napon 1) vevOk latogattak meg az lizemet. Mindenki reménykedett, hogy sikertil jo lizletet
kotni, s ezzel megalapozni az éves terv sikerét. A vallalat legnagyobb csalodasara nem lett
iizlet a latogatasbol. A véllalat vezetdje késObb megtudta, hogy a latottak alapjan a delegéacio
tagjai nem kivantak terméket vasarolni a vallalattol.

A latogatok feltehetden ugy gondolkodtak, hogy a koltségek, a termelés, a
9 mindség €s a biztonsag fogalmak, ezért azt hitték, hogy a
. vallalat nem képes tartdsan jo mindségl terméket eldallitani. (1)

Emellett azt is gondolhattdk, hogy a vallalat kevés gondot fordit a balesetek
9 megeldzésére, mivel a koltségek csokkentése a biztonsagra forditott kiadasok
. lefaragésaval (j6/rossz) lizleti gyakorlat. (2)

A kildottség tagjainak az is eszébe juthatott, hogy a meglatogatott vallalat
9 vezetdi szakmailag nem allnak a legmagasabb fokon, mivel feltehetéen gy
. vélekednek, hogy a balesetek megelézésére forditott koltségek
(magasabbak/alacsonyabbak), mint a balesetbdl

szarmazo6 koltségek. (3)
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A kiils6 iizletemberek azt is észrevehették, hogy a vallalatnal még nem
gyakorlat a balesetek megelozése. Szerintiik a vallalat alkalmazottjai ugy
gondolkodnak, hogy a munka sziikséges velejardja a baleset, ¢és igy a
potencialis balesetek sulyossaga ¢és valdszinlisége nem csokkenthetd
(minimalis/maximalis) szintre. (4)

Ugy vélhették, hogy a vallalatnal még nem alapelv a kovetkezd: ,,A biztonsag
(fokozatos/allandd) fejlesztésre, tokéletesitésre szorul.

©))

Végil tudvan azt, hogy a ,vezetd biztonsaghoz val6 hozzaallasa
(hatarozza meg/segiti) a beosztott magatartasat”, agy
velték, hogy a vallalatért felelds vezetok teljesitménye
(alacsony/magas). (6)

On szerint ebben az esetben érvényesiilt-e a kovetkezd alapelv: ,,A biztonsagért
minden vezetd felelds, de a balesetért elsdsorban a teriilet vezetdje a felelos?

Igen

Nem (7)

Megfelelonek tartja-e a példaban szerepl6 vallalat vezetdinek teljesitményét?
Igen

Nem (8)

A veszélyforrasok, kockazati tényezok tipusai

Ahhoz, hogy meg tudjuk elézni a baleseteket, fel kell térképezniink a
felelosségi koriinkbe tartozo tertileten 1étezd potencialis veszélyforrasokat. Ezt
megteheti a vezetd, de a feltérképezés akkor lesz a legtokéletesebb, ha
mindenkit bevonunk a nagy feladat végrehajtasaba.
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Fé veszélyforrasok

Amikor nehezen észlelhetd veszélyforrasokrol beszeliink, olyan szituacidkra gondolunk,
amelyek érzékszerveink szamara nehezen felfoghatoak, érzékelhetdek, igy nincs is
tudatunkban a kockazat sulyossaga. Ilyen veszélyforrasok koz¢ tartozik a

e Tul gyors gép, munkamozzanat, mozdulat, emberek villamgyors reakcidja egyes ingerekre
e Erzékszerveink altal nehezen felfoghat6 inger, sugar, vegyi hatas, rezgés
o FErzékelhetetlen veszélyforras, mint példaul aram alatt 1év6 vezeték.

Az ilyen veszélyforrasok észleléséhez allando figyelem kell. Az ETMP kartya hasznalataval
On is odafigyelhet a nehezen észlelhetd veszélyforrasokra.

Az ember bizonyos veszélyforrasokat csak nehezen tud észlelni, mivel azok

. tal gyorsan torténnek

érzékszerveink altal olykor nehezen észlelhetdek
érzékelhetetlenek

a fentiek mindegyike (9)

Mit tehet On, hogy allandéan észlelni tudja kdrnyezetének veszélyforrasait?

Mindenek el6tt dontse el, hogy napi munkahelyi Gtjai sordn mikor fog CSAK a biztonsagra
figyelni. Ha On ugy 1ép be az iizemcsarnokba, hogy elhatarozta: csak a balesetveszélyes
helyzetekkel fog foglalkozni, s nem engedi, hogy mas — esetleg valami vératlan - esemény
elvonja figyelmét, akkor nagy esélye van arra, hogy €szre is vegye a veszélyforrasokat. A
megfigyelési folyamat elso 1épése tehat:

e Dontés
Az egyik beosztottja, aki a karbantartd6 miithelyben éppen esztergél, csak akkor
9 veszi fel védészemiivegét, amikor On belép a mithelybe. Mar nagy tapasztalata
. lehet ebben, hiszen véddszemiivegét sisakjara tette, s csak egyetlen mozdulatra
volt sziiksége. Mivel On mar kordbban elhatarozta, hogy jelenlegi titjan csak a

balesetveszélyes helyzetekre figyel, a csarnokba belépve ovatosan koriilnézett
¢s igy észlelte a veszélyrél arulkodd mozdulatot. Minek koszonhette, hogy
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¢szrevette ezt a nehezen észlelhetd veszélyforrast?
Korabbi dontésének, amely szerint most csak a biztonsagra figyel.

Rutinjanak, mert pontosan tudja, ki hogyan kertili ki a védofelszerelések
viseletét. (10)

Onnek nemcsak néznie, hanem meg is kell latnia a balesetveszélyes helyzeteket. Ehhez kétség
kiviil rutin is kell, de olykor éppen a rutin akadalyoz meg minket abban, hogy felfigyeljiink
egyes kockazati tényezOkre. Fejleszteniink kell megfigyelési képességeinket, s nagyobb
gondot kell forditanunk az emberek — megjelenésiinket kovetd reakcioira. A kovetkezokre
érdemes odafigyelni:

A dolgozé

felteszi, megigazitja személyi védofelszerelését

tisztitani kezdi szemiivegét, hibat keres védofelszerelésén
hirtelen mozdulatot tesz, megvaltoztatja testhelyzetét
hirtelen athelyez, eltesz valamit kozvetlen kornyezetében
abbahagyja a munkat és mast kezd el végezni

a gépet ki- vagy bekapcsolja, esetleg kitablaz

A megfigyelési készség fejlesztése nagyban hozzajarul ahhoz, hogy On megfelelden észlelni
tudja a nehezen megtigyelhetd veszélyforrasokat. Ezért a megfigyelési folyamat masodik
Iépése a:

o Megfigyelés

Természetes, amikor azt gondoljuk magunkrol, hogy mi mindent latunk, mindent
megfigyeliink, mindent a valésagnak megfeleléen érzékeliink, és minden igy van, ahogyan mi
veljiik.

A valosag ezzel szemben teljesen mas. Nem csak érzékszerveink kiilonbozhetnek egymastol,
hanem kornyezetiink, neveltetésiink és tapasztalataink is. Azokat a fogalmakat, szabalyokat,
modelleket, amelyeket legbeliil elfogadunk, s amelyek sziir6ként ,,megsziirik” informacidinkat
Osszességeben paradigmaknak nevezziik.

A paradigma hasznos, mivel segit minket azonnal felismerni a jelenségeket. Csak az utobbi
iddében figyeltek fel arra, hogy a paradigmék olykor gatolhatjak is a valosagrol alkotott képilink
tokéletességét.

Ha wvallalati kornyezetben gondolkodunk a paradigmardl, talan a ,munkahelyi vaksag”
fogalma 4all mindehhez legkozelebb. Munkahelyi paradigmdink olykor-olykor eltéritenek
minket a valosag teljes észlelésétol.
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fgy vagyunk a biztonsaggal is. Ha a korabbi években nem tartozott mindennapos szabalyaink
kozé a balesetveszélyes helyzetek, kockéazati tényezdk észlelése, paradigmaink
megakadalyozhatnak abban, hogy az ilyen helyzeteket tudatosan azonositani tudjuk.

Eppen ezért fejleszteniink kell megfigyelési készségeinket. Ezt csak tgy tehetjiik meg, hogy
kizarolag csak a biztonsagra koncentralunk akkor, ha napi megszokott Utvonalunk soran
korbejarjuk a feleldsségi koriinkbe tartozo teriiletet. Novelniink kell a mindennapos kockazati
tényezOk iranti érzékenységiinket.

Ezért szerepel a k6zos megbeszélések egyik fo 1épéseként a biztonsagtechnikai korat. A k6zos
lizemlatogatasok soran Onodk olyan eszkdzoket, modszereket kapnak kézhez, amelyekkel
konnyebben észlelhetik azokat a potencidlis veszélyforrasokat, amelyek balesetek okozoi
lehetnek.

Kérjiik, mindennapi munkajuk soran is alkalmazzak ezeket az eljarasokat.

On egyik kollégajaval egyszerre 1ép be az iizemcsarnokba. Mindketten az
9 utobb eléfordult mindségi problémakrol beszélgetnek. On észreveszi, hogy a
. karbantartok koziil az egyik hirtelen abbahagyja a munkat, és a
kapcsolotablahoz siet. A tablan kikapcsol valamit. On azonnal abbahagyja a
beszélgetést, €s tarsaval egyiitt a géphez siet. Elbeszélget a karbantartdval a
lehetséges veszélyforrasrol, miutan ellendrizte, hogy a gépet aramtalanitottak-
e, majd kitolt egy ETMP kartyat. Kollégdja megiitkozve figyeli az
eseményeket. Rogton megkérdezi, hogy hogyan tudta észrevenni, hogy a
karbantartok bekapcsolt gépen dolgoztak. On a kdvetkezdéket véalaszolja:

Korabbi biztonsagtechnikai utjai soran kifejlesztette azt a képességét, hogy
az emberi reakciokon keresztiil megfigyelje a balesetveszélyes helyzeteket

A karbantartok rendszeresen bekapcsolt gépeken dolgoznak, hidba besz¢l
nekik az ember. (11)

Nap mint nap elmegyiink olyan jelenségek mellett, amelyek veszélyforrasokat

9 jelentenek szamunkra, illetve a teriileten tartozkodokra. A fenti képen milyen
. veszélyforrasok figyelhetOk meg?

Elesés

Utés

Szaras

Horzsolas  (12)
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Ha valamely balesetveszélyes helyzetre figyel fel, az észlelést kovetden Onnek azonnal meg
kell sziintetnie a veszélyforrast vagy Iépéseket kell tennie annak érdekében, hogy a
veszélyforras sulyossdga ¢és a veszély bekovetkezésének valdszinlisége a minimalisra
csokkenjen. Igy a kovetkezd 1épés a:

e Korrekcio

Amikor On észlelte, hogy a karbantartok bekapcsolt gépeken dolgoznak, az On
9 elsé Iépése a

karbantartok felelosségre vonasa

a veszeélyforras azonnali megsziintetése volt  (13)
Miutan On minimélisra csokkentette a veszélyforrast, Onnek intézkednie kell, hogy a jovében
hasonlé veszélyforras ne forduljon eld. Tehat Onnek megel6zd intézkedéseket kell tennie. A
megfigyelési folyamat utolso6 1épése a

o Megelozés

Miutan On elbeszélgetett a karbantartokkal, miért balesetveszélyes bekapcsolt
9 gépeken dolgozni, On

megnyugszik, hogy a dolgozok megértették hanyag munkajuk esetleges
kovetkezményeit

megel6zd 1épést tesz a hasonlo esetek kikiiszobolése érdekében és kitolt egy
ETMP kartyat, megemlitve, a veszélyforrast €s az On altal javasolt megel6zo
Iépéseket. (14)

A megfigyelési folyamat tehat a kovetkezo 1épésekbdl all:
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A megfigyelési folyamat

DONTES

MEGELOZES MEGFIGYLES

KORREKCIO

Néhany jo tandcs a megfigyeléshez a biztonsagtechnikai korat soran:

o

Tetotol-talpig nézze meg beosztottjat, azt vizsgalva, hogy
e Viseli-e személyi védbfelszereléseit?
e Ruhizata nem balesetveszélyes-e?

e Személyi véddfelszerelései, a dolgozo altal hasznalt eszk6zok megfeleld allapotban
vannak-e?

Az egyik dolgozo tuskoé fiirészelése kdzben levetette véddszemiivegét. Miivezetdje észrevette
¢s szolt, hogy azonnal tegye fel véddeszkozét. Felhivta a figyelmét arra, hogy lepattano
részecske konnyen kart tehet a dolgozd szemében. A dolgozo6 csendben hallgatott.

"o

Gondoskodott-e a miivezetd arrdl, hogy beosztottjai tudataban megerdsitést

9 nyerjen az a tény, hogy a biztonsdgos munkavégzéssel kapcsolatban
. kovetelményei valtozatlanok ¢s még mindig magasak?

Igen

Nem (15)

Megfelelé megel6z6 1épést tett a miivezetd azzal, hogy felhivta a dolgozo

9 figyelmét a veszélyforrasra?
Igen
Nem (16)
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A muvezetonek emellett

. irasban figyelmeztetnie kellett volna a dolgozot

el kellett volna beszélgetnie a dolgozdval €s meg kellett volna tudnia, miért
vette le véddszemiivegét (17)

Ebben az esetben a dolgozé nem merte elmondani, hogy az utobbi idében latasa egy kicsit
megromlott, s ahhoz hogy meg tudja allapitani, hogy a flirész helyesen vag, fel kellett volna
tennie a szemiivegét. Réadasul a dolgozd véddszemiivege meglehetdsen régi €s kopott,
karcolasok is vannak rajta.

A dolgoz6 ebben az esetben nehéz helyzetben van. Ha koveti az eldirdsokat és viseli a
véddszemiiveget, akkor esetleg mindségi karosodast okoz a tusko feliiletén. Ha leveszi a

véddszemiiveget, akkor vét az eldirasok ellen €s latasat kockaztatja.

Val6jaban mi volt az oka ennek a balesetveszélyes helyzetnek?

? Nem megfeleld eldirasok
A dolgozo6 félelme €s megromlott egészségi allapota  (18)
Azzal, hogy a miivezetd nem beszélgetett el a dolgozoval és nem tarta fel
9 balesetveszélyes cselekedetének valodi okat, helyesen jart el?
. Igen
Nem (19)

Néhany nappal késébb a miivezetd ismét rajtakapta a dolgozot, amint az véddszemiiveg nélkiil
ellendrizte a firészelés miiveletét. A miivezetd a kovetkezo jelentést készitette az ETMP
kartyajan:

e ———
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Megfelelden jart-e el ebben az esetben a miivezetd?

. Igen

Nem (20)

On szerint megfelelé 1épéseket tett a miivezetd a baleset megelézése

9 érdekében?
Igen
Nem (21)
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Mi lesz a miivezetd tovabbi feladata ezzel az esettel kapcsolatban?

. Uj, megteleld véddszemiiveget beszerezni a dolgoz6 szdmara

Erdeklédni, hogy bevélt-e az ij szemiiveg
Rendszeresen ellendrizni, hogy a beosztott viseli-e a véddfelszerelést

A fentiek mindegyike (22)
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Az ETMP kartya

A balesetveszélyes helyzetek és kockazati tényezok megfigyelése érdekében olyan ellendrzo
listat érdemes hasznalni, amely szisztematikusan felhivja a figyelmet a lehetséges baleseti
okokra. Ilyen az ETMP kértya is.

ETMP
ELLENGZO KARTYA

ix e
VERIETT OGS on

Fizikai vespélyek

s, vigds 0]
Bahorpadas, zuzodas O
Horzzolds 0
Elesimas 0O
Elages

Homeérsekiet okozta veszélyek
Lang
Sugdrs hé
Hideg

Elektromossag ohkotta veszélyek
Erintas, agds 0O
Aramités 9)

Vegyi erpdetiveszélyek
Frivosends (@)
Gk beidgese O
Lldrgazo snyagek O
Légszennyerddés
For O
fiist (@]
Saw O
Iddm Lig 9)
Egyeh
Zajartelom O
Lehetsépes sériilések

Fej Felsd wegrogok
Eoponyd O . O
Fut (0) Kéz
sk QKo 8
Epi sz faj O Kaztaj

Alzd végtagnk Eoveb testrosrek

Labfej Toras

bisj o) @ 0
Lab szir O Eptsztant 0

Az ellenérzé kartya, amely mostantél allandéan az On rendelkezésére all, segiti Ont abban,
hogy csak a biztonsagra és a lehetséges sériilésekre koncentraljon. A balesetveszélyes helyzet
¢szlelésekor vagy a munkafolyamat szisztematikus vizsgéalata kozben j6 tdmpont az Gsszes
kockézati tényezd azonositasahoz.
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On napi munkavédelmi kdratja soran latja, hogy az egyik karbantarto olyan
9 fiirésszel probal egy csovet kettévagni, amelynek fafogantyajabol darabok
. hianyoznak. A dolgoz6 nem visel véddkesztylit.

Mit tesz On?

Azonnal abbahagyatja a munkat és elbeszélget a dolgozoval, milyen
lehetséges sériilések fordulhatnak eld a helytelen szerszam hasznalatabol.

Ezutan megkéri a dolgoz6t, hogy hozzon egy jo allapotban 1évo flirészt és
azzal fejezze be a munkat.

Az utasitas utan On kitdlti az ETMP kértya elsd oldalat.
A fentiek mindegyikét (23)

Ha On balesetveszélyes helyzetet figyelt meg és azonnali megel6z6 lépéseket tett a kozvetlen
veszély megsziintetése érdekében, Onnek ki kell tdltenie az ETMP kartya masik oldalat is. A
kartya kitoltésére azért van sziikség, hogy mas, hasonld veszélyforrasokat is meg lehessen
sziintetni. A kartyan harom oszlop taldlhatdé. Az elsd oszlopba azt kell leirni, hogy a
munkafolyamat melyik 1épésénél figyelte meg a balesetveszélyes helyzetet. A masodik
oszlopban fel kell tiintetnie, hogy milyen veszély fenyegeti a dolgozot, illetve azt, hogy milyen
balesetveszélyes helyzetet figyelt meg. Az utolsé oszlopban az On 4ltal javasolt megelézd
Iépést kell leirnia. A megel6zd 1épést annak tiikrében kell megfogalmaznia, hogy tobbé ilyen
balesetveszélyes helyzet illetve cselekedet ne fordulhasson elo.

Kérem, tekintse meg az ETMP kartya masik oldalat.

AVESZELYFORRAS LEIRASA
MUNKAFOLYAMAT: MUNKAFOLYARMAT LEPESE:
VESZELYFORRAS JAVASOLT MEGELOZO LEPES
DATUM: ALAIRAS:

e
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2. Munkafiizet: Az Euro Trend Munkavédelmi Program oktatasa

Az el6z6 helyzetre vonatkozoan a kovetkezd kartyat lehetne kitolteni:

A VESZELYFORRAS LEIRASA

MUNKAFOLYAMAT: G meretre g AT— Ureszlis
VESZELYFORRAS JAVASOLT MEGELOZO LEPES

Aresereltattom g bibde szerezimot Utasitotlom a

Carbartartibat hapy havonta gy olfalommel
A kasznilt fUresz fopazata részber bitngos, @4@: O gy R g e
Lo Opizil o Priozel c(fc’:/;?pﬂfaféf

DATUM: 2012 ff b 2. ALAIRAS:
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2. Munkafiizet: Az Euro Trend Munkavédelmi Program oktatasa

A masodik munkafiizet
osszefoglalasa

A masodik munkafiizetben a veszélyforrasokkal és kockazati tényezdkkel foglalkoztunk.
Emellett megismerkedtiink a megtigyelési folyamattal is, amely négy 1épésbdl all:

A megfigyelési folyamat

DONTES

MEGELOZES MEGFIGYLES

KORREKCIO

A megfigyelési folyamat egyes lépéseinek betartasa segiti Ont a balesetveszélyes helyzetek
észlelésében.

Ha On észrevett valamilyen veszélyforrast, akkor azonnal intézkednie kell annak
megszlintetésérdl. Ezutan teheti meg azt a Iépést, amelynek soran arr6l kivan gondoskodni,
hogy ilyen veszélyforras tobbé ne forduljon el6. Ennek érdekében elbeszélgethet a teriileten
dolgozdkkal és véleményiiket meghallgatva dolgozhatja ki ellenintézkedéseit.

A biztonsag érdekében dokumentalnia is kell megtigyeléseit. Erre szolgal az ETMP kartya.
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IZSGALATA
VEZETOSEGI
ATViZSGALAS %
BEVEZETES
MUKODTET!

ELLENORzZO KARTYA

VESZELYFORRASOK

FIZIKAI VESZELYEK

MECHANIKAI VESZELYEK

LEESES MAGASBOL

UTES, VAGAS, BECSAPODAS, ZUZODAS
SZURAS, VAGAS, HORZSOLAS

REZGES

ELCSUSZAS, ELESES

MEGELGZ6 LEPES

(elelelele)

HOMERSEKLET OKOZTA VESZELYEK

O LANG

O KONTAKT ES SUGARZO HO
HIDEG

MUNKAHELY:

ALAIRAS:

O ELEKTROMOSSAG OKOZTA VESZELYEK

SUGARVESZELY O zAJARTALOM

O  NEMIONIZALO
IONIZALO

VEGYI EREDETU VESZELYEK

FOLYADEKOK LEGSZENNYEZODES
3 - . -« O POR
O FROCCSENES, KILOVELLES 5 EOR
O GAZOK, GOZOK O g6z
Q sav
O Mesz
LUG

A POTENCIALIS VESZELYFORRAS LEIRASA:
KOCKAZATI TENYEZO

LEHETSEGES SERULESEK
FEJ FELSO VEGTAGOK

KOPONYA OKeEzZ
FOL O KAROK

SZEM O KEZFEJ

/'-\';%UTAK EGYEB TESTRESZEK, BOR

AZ EGESZ FEJ O 1oRzs
HAS
O PARENTERALIS JARATOK

000000

ALSO VEGTAGOK

O LABFEJ MERGEZES, EXPOZICIO
O LABSZAR

BELEGZES

LENYELES
HALLASKAROSODAS
EGESZSEGI ARTALOM

A MUNKAFOLYAMAT LEPESE

MUNKAFOLYAMAT:

Q000

DATUM:

O AzEGESzTEST

Emellett foglalkoztunk még a dolgozok reakcidival és az alkalmazottak altal eldidézett
balesetveszélyes helyzetekkel is. Megallapitottuk, hogy a munkahelyre torténd belépést
kovetden érdemes megfigyelni az emberek reakcidit, hiszen azok pontosan elaruljak, ha
balesetveszélyesen végzik munkajukat.

Végiil megallapitottuk, hogy a stressz is okozhat baleseteket, hiszen sok baleset kovetkezett
mar be abbol, hogy az emberek faradtak, idegesek és tulterheltek voltak.
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Valaszok $¢°\Z’
NEXS

Egyenrangti
Rossz
Magasabbak
Minimalis
Allandé
Hatéarozza meg, alacsony
Nem
Nem
A fentiek mindegyike
. Korabbi dontésének, mely szerint most csak a biztonsagra figyel
. Korabbi biztonsagtechnikai tjai soran kifejlesztette azt a képességét, hogy az emberi
reakcidkon keresztiil megfigyelje a balesetveszélyes helyzeteket
12. Elesés
13. A veszélyforras azonnali megsziintetése
14. megeldzd lépést tesz a hasonlo esetek kikiiszobolése érdekében és kitolt egy ETMP
kartyat, megemlitve, a veszélyforrast és az On altal javasolt megel6z6 1épéseket
15. Igen
16. Nem
17. el kellett volna beszélgetnie a dolgozdval €s meg kellett volna tudnia, miért vette le
véddszemiivegét
18. A dolgozdé félelme és megromlott egészségi allapota
19. Nem
20. Igen
21. Igen
22. A fentiek mindegyike
23. A fentiek mindegyikét

el e A el

—_ O
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