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BEVEZETES

Az ETMP rendszer és képzési program bemutatasa

On olyan munkafiizetet tart kezében, amely azt tlizte ki célul, hogy On és kollégai egészséges
¢s biztonsagos kornyezetben ¢éljenek €s végezhessék mindennapi munkéjukat.

Az Euro Trend Munkavédelmi Program senkit sem okol az esetleges balesetekért. Nem keresi
a veszélyhelyzetek okozoit és nem is kivanja azokat feleldsségre vonni. Ennél sokkal tobbet
tlizott ki célul.

A program legalapvetébb célja az On és a vallalatnal dolgozok munkdjanak megkdnnyitése,
biztonsadgosabba tétele. Célja a balesetek szamanak radikalis csokkentése €s a veszélyforrasok
megsziintetése. Mindezt azzal kivanja elérni, hogy tudatositja az egészséges és biztonsagos
munkahely fontossagat, kifejleszti azokat a készségeket, amelyekkel a dolgozok mindennapos
rutinként felfigyelhetnek az egészségiiket karositd tényezdkre €s balesetveszélyes helyzetekre.

Mindezen célokat a vezetOk ¢s az alkalmazottak belsé képzésével, strukturalt tudat-
atalakitassal éri el.

A program sikeréhez nélkiilozhetetlen az On kreativ, tamogatd hozzaallasa. Arra kérjiik, hogy
aktivan vegyen részt a képzések megbeszélésein, sajatitsa el azokat a képességeket, amelyeket
a program fejleszteni kivan és vegyen részt a program eredményeinek elérésében.

A program sikere konnyen mérhetd. Ha jelentdsen csokken a balesetek és az azokat eldidézo
okok szama, ha munkahelyiink tiszta, egészséges és rendezett lesz, ha a vezetdk ¢&s
alkalmazottak tudatdban a biztonsag éppen olyan fontos tényezdévé valik, mint a koltségek, s
ha On naponta egészségesen és kiegyensiilyozottan tér otthonaba elmondhatjuk, hogy mindez
megérte a kozos erdfeszitést.

e —————————
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A rendszer céljai és modszerei

A munkahelyi biztonsag €és kornyezetvédelem napjaink egyre aktudlisabba valo témaja. A
megndvekedett vevdi igények, az Eurdpai Unidhoz elvérasai és az allanddan valtozo,
korszerlisodd jogszabalyok megkdvetelik, hogy a vallalatok, szervezetek fokozottabb
figyelmet forditsanak a biztonsagra €s a kornyezet védelmeére.

Az Euro Trend Munkavédelmi Program a kockazatok elemzésével €és a vallalatnal dolgozo
vezetOk biztonsaggal kapcsolatos hozzaalldsanak megvaltoztatasaval kivan jelentds
eredményeket elérni.

A program céljai a kovetkezdk:

A biztonsag fontossdganak tudatositdsa a vallalat vezetésében €s alkalmazotti korében

A munkahelyi balesetek szamanak csokkentése

A meglévo biztonsagtechnikai rendszerek fontossdganak és hasznossagénak tudatositasa
Az alkalmazottak biztonsaghoz €és a munkavédelmi rendszerhez valé hozzaallasanak
javitasa

el e

A program a dolgozok altal elemzett folyamatok egyes Iépéseinek szisztematikus
vesz€lyforras- és kockazatelemzésével, a biztonsag novelését fokozd megeldzd lépések
kidolgozasaval €s megvalositasdval valamint a biztonsag eldtérbe allitasaval kivan mérhetd
eredményeket elérni.
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Az ETMP képzési rendszer bemutatasa

Az ETMP rendszer alulrol felfelé és feliilrdl lefelé épitkezik. Szisztematikus modszer
segitségével a dolgozoktdl gylijti 6ssze munkafolyamataik veszélyforrasait és kockazati
tényezoit.

A dolgozdk — megfeleld képzés utdn — maguk hatdrozzak meg munkéjuk kockazati tényezoit,
meégpedig Ugy, hogy munkafolyamataikat 1épésekre bontjak, lépésenként veszélyforrasokat
hataroznak meg, majd kozosen elgondolkodnak arr6l, miként lehetne a veszélyforrast
kikiiszobolni  vagy minimalisra csokkenteni. Az igy elkésziilt kockazatelemzések
szamitogépbe keriilve kiegészitik a vallalatnal mar elindult ¢és sikereket elérd
kockézatelemzési folyamatbdl szarmazo informacidokat. A biztonsag fokozdsara benyujtott
javaslatokat megvaldsithatosaguk szerint elbiraljak, feleldst neveznek meg a javaslatok
megvalositasa érdekében, majd konkrét hataridé megallapitasaval kovetik nyomon a
megvalositas litemét €s eredményét.

A képzéssel azonos idOben torténik a vallalat vezetdségének belsd oktatisa is. Ez a képzés a
kovetkezo elvre épiil:

ETMP (Euro Trend Munkavédelmi Program) felépitése

|gazgatd, lgyvezetd, tulajdonas

Tudatositas

Kizepvezetdk

Mivezetdk, cs opnrtvﬂetﬁk

Alkalmazottak, dolgozdk
Bevonds

7X 30 perc kbzds megheszélés

A legfelso vezetd a program leirasa és a csoportfelelds kézikdnyve biztonsagi vezetdvel

torténd attekintése utan 7 alkalommal talalkozik kdzvetlen beosztottjaival. A fél o6rara tervezett
k6z6s megbeszéléseken a kovetkezo feladatokat kell teljesiteniiik:
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A foglalkozasok menete

1. foglalkozas
ALAPELVEK

7. foglalkozas

S 2. foglalkozas
OSSZEFOGLALAS

VESZELYFORRASOK TiPUSAI

KOZOS MEG-

BESZELES

6. foglalkozas

3. foglalkozas
A RENDSZER ALKALMAZASA

A KORNYEZET FONTOSSAGA

5. foglalkozas
SZEMELYI
VEDOFELSZERELESEK

4. foglalkozas

A VEZETOI MAGATARTAS

e Az ETMP rendszer €s a kozds megbeszélés célja. Munkafiizetek kitoltése

e Munkafiizetek alapelveinek €s valaszainak megbeszélése

e A biztonsagtechnikai korat céljainak megbeszélése

e A korut tapasztalatainak megvitatasa

o Felkésziilés a kovetkezd foglalkozasra: Mindennapos megtigyelések

A 7. lecke befejezésével a képzésen résztvevd beosztottak a biztonsagi vezetd tamogatasaval
vezetOként tevékenykednek sajat beosztottaikbdl alakulando csoportjaikban, s az elézdleg
ismertetett 1épések segitségével beosztottjaikkal kozdsen hajtjak végre €s beszEélik meg a
munkafiizetek feladatait, alapelveit.

A vizesés modszer segitségével végiil a vallalat mlivezetdi is képzésben részesiilnek.

Ennek a mdédszernek az elényei a kovetkezok:
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o A koz0s megbeszélések soran a vezetd egyértelmiien kozvetiteni tudja biztonsaggal
kapcsolatos elvarasait.

o A szilikségszerli kétutas kommunikdcio, a vitak, érvelések segitségével meggydzik egymast
a biztonsaggal kapcsolatos legfontosabb alapelvekrdl €s a balesetek megeldzésének
modszereirdl.

e A vezetdk megértik annak szlikségszertiségét, hogy a balesetek megeldzésébe be kell
vonni a vallalat 6sszes alkalmazottjat.

A dolgozok kockézati elemzéseibdl szarmazo informaciok bekertilnek a vallalat informatikai
rendszerébe, ezaltal konnyen feldolgozhatoak ¢és értékelhetdek lesznek.
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Az ETMP program alapelvei

Az elsé leckében On megismerkedik az ETMP program alapelveivel. Az
alapelveket kovetden néhany példa teszi majd érthetéveé, megbeszélhetdove az
egyes kijelentéseket. Kérem, gondosan tanulmanyozza at az elveket, s ha O
valamivel nem ért egyet, készitsen feljegyzéseket, hogy a témat felvethesse a
leckét kdvetd csoportos megbeszélésen.

A kovetkezOkben a rendszer alapelveivel fogunk foglalkozni. Az alapelveket kdvetéen
kérdéseket tesziink fel, amelyekre Ontél varjuk a valaszt. Valaszadasra vonatkozoan a
kovetkezdket ajanljuk:

e Gondosan olvassa el a kérdéseket.

e A valaszokat irja be az alahuzott vonalra vagy jelolje meg a valaszolandd négyszdget.

e FEzutan hasonlitsa 0ssze sajat megoldasat a valaszok cimii, a munkafiizet végén talalhat6
oldal segitségével.

e Ha hiba nélkiil valaszolt, gratulalunk megoldéasaihoz.

e Ha mas valaszt irt be, kérjiik, ismét nézze meg az eredeti kérdést, s gondolkodjon el azon,
miért kiilonbdzik az On valasza a mi megoldasunktol.

o Készitsen jegyzetet arrdl, ha valamely kérdéssel vagy valasszal nem ért egyet. Ezeket a
témakat nyugodtan emlitse meg a soron kovetkezd kdzos megbeszélesen.

Mint minden 0j rendszer, az ETMP program is szigoruan betartando6 alapelvekre épiil. Az
alapelvek 0sszhangban allnak a magyar €s az Eurdpai Unidban is elfogadott
kovetelményekkel. Az alapelvek a kdvetkezok:

A biztonsag a vallalat eredményes miikodésének alapja

Tobb vallalatnal a balesetek megeldzésére forditott koltségeket ugy tekintik, mint sziikséges
rosszat. Mi azt tapasztaljuk, hogy azok a vallalatok, amelyek sikeresen tevékenykednek
allanddan valtozoé piaci kornyezetiinkben, sikereiket nem csak jo mindségii €s elfogadhato ara
termékeiknek koszonhetik, hanem a vallalat j6 hirének is. Ha valamely vallalat teriiletén vagy
a vallalat dolgozdjaval torténik baleset, az sajnos a vallalat rossz hirét eredményezi.

Az emberek tobbsége tigy gondolkodik, hogy

,»Ahol jo terméket allitanak eld, ott az emberek is biztonsagosan dolgoznak.”
Vajon miért gondolkodnak igy nemcsak a hétkdznapi, de az iizleti vilagban is?

Az lizletemberek véleménye szerint a koltségek, a termelékenység, a mindség €s a biztonsag
szorosan 0sszefliggd fogalmak.
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A koltségek, a termelés, a minéség és a biztonsag egyenrangu fogalmak

Az emberek a biztonsagot altaldban igen lazan kezelik annak ellenére, hogy a balesetek
koltségei €éppen olyan magasak lehetnek, mint termelés kieséséé vagy egy kulcsfontossagu
vevl elvesztésée.

Kevesen gondoljak ugy, hogy a biztonsag ¢ppen olyan fontos, mint a

9 ésa . (D

Régen csak a tonna szamitott. Ma mar a kiilfoldi cégek megjelenése €s az

9 Uniods csatlakozas miatt egyre né a munkavédelem ¢€s a kornyezetvédelem
. szerepe orszagunkban. A hatékonysag, a vevok bizalmanak megtartasa miatt a
balesetmentes munkavégzés (fontos/elengedhetetlen)

tényez6. (2)

Beosztottjai arra hivjak fel a figyelmet, hogy a til sok munkavédelmi képzés
9 miatt nem jut elég idejiik a termeléssel kapcsolatos intézkedések
. meghozatalara. On a kovetkezéket valaszolja:

A biztonsag a vallalat eredményes miikodésének alapja
A termelés, a mindség €s a biztonsag egyenrangu fogalmak

Mind a kettot. (3)

A balesetek megelézése jelentésen csokkenti a koltségeket! On az
9 iizemcsarnokba 1épést kovetden azt tapasztalja, hogy a munkahely
. meglehetdésen sotét. Azonnal a kapcsolotdblahoz siet ¢€s felkapcsolja a
mennyezeti égdket, de ekdzben észreveszi, hogy a kapcsolotablabol csavarok
hidnyoznak, és a doboz meglehetésen lazan fiigg a falon. On azonnal a
tertiletért felelds miivezetohoz siet és megkéri arra, hogy kdzdsen vizsgaljak
meg a kapcsolotablat. Miivezetdje is észleli a veszélyforrast, de kijelenti, hogy
a karbantartasi koltségek csdkkentésére éppen On adott utasitist néhany
honappal ezeldtt. Azt is elmondja, hogy a koltségcsokkentés miatt egy
villanyszereldre kétszerannyi feladat jut, mint a koltségesokkentés el6tt. O mar
jelezte a problémat, de a villanyszerel8k talterheltek. Mit tesz On?
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Megnyugszik, mivel a miivezetd mar jelezte a balesetveszélyes
kapcsolétabla problémajat.

Megkérdezi, hogy a miivezetd kitoltott-e jelentést az esetrdl, s mikor erre
pozitiv valaszt kap, tablat helyeztet a kapcsolora, s rairatja: Rendkiviili
balesetveszEly!

Azonnal lehatéroltatja a teriiletet, kitablaz és hivatja a villanyszereldket.

C))

Az esetet kovetéen a kovetkezd termelésiranyitd értekezleten felmeriil a
9 kapcsolotabla {igye. Miivezetdje arra hivja fel a figyelmet, hogy a
. koltségesokkentd intézkedések miatt tobb karbantartasi feladatot torolni kellett,
de ezek még nem veszélyeztetik a termelést. On arra gondolva, hogy a
termelés, a minds€g ¢és a biztonsag egymastdl elvalaszthatatlan tényezok,
felhivja a figyelmet arra, hogy ha a balesetek megeldzése tertiletén csokkentjiik
a koltségeket, akkor valojaban nemhogy csokkentettiik, de egy baleset esetén
noveltik a koltségeket, hiszen egy Dbaleset a szomoru emberi
kovetkezményeken thil igen komoly koltségndvekedéssel is jarhat. On azt az
elvet hangoztatja, hogy

a termelés, a mindség €s a biztonsag elvalaszthatatlan tényezdk egymastol.
Ha csokkentjiik a balesetek megeldzésére forditott kiadasokat, baleset esetén
val6jaban a koltségeinket noveltiik.

a karbantartasi koltségek csokkentésére a vallalat felsé vezetése adott
utasitast a vallalat életben maradasa érdekében. 5)
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Tobb ismert lizletember és vevo véleménye szerint ahol az emberek nem térédnek a
mindséggel, feltehetden a biztonsaggal sem fognak sokat foglalkozni. Azaz:

Ahol rend és tisztasag van, ott minéség és biztonsag is megfigyelheto.

Ont meghivtdk egy konkurens céghez. A versenytars is hasonld termékeket
9 gyart, mint az On cége. Elhatarozza, hogy igen alaposan koriilnéz, mert a
. konkurens cég egyre tobb vevot csabit 4t az On cégétdl. Az lizemlatogatas
soran azt tapasztalja, hogy az alkalmazottak tiszta munkaruhat viselnek,
mindenki viseli és hasznalja a személyi védoéfelszereléseket, a padlo tiszta,
sehol egy olajfolt, a gépek csillognak ¢s mindenki igen nyugodtnak latszik.
Radobben arra, hogy nemcsak Ont, hanem néhany vevdijét is meghivtak a
latogatasra. On azt a kovetkeztetést vonja le, hogy

A tiszta kornyezet, a rendezettség a vevoben jo benyomast kelt

A vevo ugy gondolkodik, hogy ahol rend és tisztasag van, ahol a
munkakoriilmények biztonsagosak, ott mindségi termékeket is gyartanak

Mind a kettét  (6)

Az alkalmazottak panaszkodnak azért, mert gépeiket teljesen le kell
9 tisztitaniuk. Azt mondjak, hogy ha jo volt a korabbi allapot az elmult hisz
. ¢vben, akkor miért kell most a termelés rovasara ennyit feleslegesen
dolgozniuk. Ugysem fog attol jobban miitkodni a gép, ha tiszta. On elbeszélget
beosztottjaival, és a kovetkezdket hangoztatja:

Ahol rend és tisztasag van, ott biztonsag is megfigyelheto.
A tiszta és biztonsagos kornyezet a vallalat 0sszes dolgozdjanak érdeke.

A tisztasag j6 benyomast kelt a vevokben.
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A fentiek mindegyikét. (7)

A tiszta munkahely, a szerszdmok ¢és a nyersanyagok rendezettsége
(szinten tartja/ndveli) a biztonsagot. (8)

Ha egy vezetd tigy akar koltséget csokkenteni, hogy lefaragja a balesetek megeldzésére
forditott kiadasokat, egy baleset esetén nemhogy csokkentette, hanem novelte koltségeit.

Vevd érkezik az On cégéhez. Mivel 0 terméket akar Onokkel gyartatni,
szeretné, ha eldtte probagyartas keretében gydzddnének meg arrol, hogy
megfelelé mindségben le tudjak szallitani a kért terméket. Uj kliensiik az
alapanyagot eddig kiilfoldi cégnél gyartatta. A vevo szisztematikusan koriilnéz
az Ondk csarnokaban. Latja, hogy a padld egyenetlen, a gépek mellett
halmokban all a hulladék, a dolgozdk nagyon kedvesek, de nem viselik a
veédofelszerelést. A falak kopottak, minden arra utal, hogy takaritasra mar évek
6ta nem keriilt sor. Mit gondol, milyen benyomasokkal tavozik az Ondk
lehetséges vevdje? Jonak fogja tartani az Ondk termékét, amely — mint ahogy

ezt mar tobbszor bebizonyitottdk — igen magas mindségi tulajdonsadgokkal
rendelkezik?

A vevo értékitélete szerint ahol nem torddnek a biztonsaggal, ott feltehetden
a mindség is masodrangl

A vevot csak az érdekli, hogy iddben, kelld mennyiségben €s mindségben
kapja meg nyersanyagat 9

Koltségek csokkentése a biztonsagra forditott kiadasok lefaragasaval rossz iizleti

gyakorlat.
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Melyek ezek koziil azok a koltségek, amelyek baleset esetén novelik a vallalat
9 koltségeit?

Kartérités

Uj dolgozo betanitasanak koltségei

Magasabb biztositasi dijak

Gépleallas, gép gjrainditasanak koltségei

Kivizsgalas koltségei

Termeléskiesés koltségei

Alkalmazottak Gjboli biztonsagtechnikai oktatasanak koltségei
Ujabb biztonsagi beruhazasokkal kapcsolatos koltségek

Vevo elvesztésének koltsége

A vallalat rossz hirnevébdl eredd koltségek

A balesettel kapcsolatos kommunikécios (telefon, fax, Gjsageikk) koltségek
A fentiek mindegyike 10)

A legtobb fejlett vallalat igen érzékenyen odafigyel a balesetek megeldzésére. Filozofiajuk
szerint:

A balesetek megel6zésére forditott koltségek alacsonyabbak, mint a balesetb6l szarmazo
koltségek.

A megelozésre forditott koltségek fontossaga

Balesetekbdl szér{nazo koltségek

Balesetek megel6zésére forditott koltségek

e ———
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On szerint igaz-e a fenti abra?

? Igen, mert minél tobbet koltiink a balesetek megeldzésére, annal kevesebb
balesetiink és relevans kiadasunk lesz
Nem, mert baleseteket igen nehéz megeldzni, s balesetek miatt mindig is
lesznek kiaddsok (11)
Az On felettese a koltségek csokkentése miatt nem jarul hozza, hogy veszélyes
9 folyadékokkal dolgozd beosztottjai j véddkesztyliket kapjanak. On

Elfogadja felettese dontését

Elbeszélget felettesével arrol, hogy egy esetleges baleset sokkal nagyobb
mértékben noveli a kdltségeket, mint néhany j védokesztyii (12)

A vilag vezet6 cégei sikerrel torekednek a balesetek minimalis szintjének elérésére. A
vallalatok jovOképében mindig megtaldlhatok a biztonsagos munkahely, balesetmentes
munkavégzés fogalmak. A vezetd cégek azt valljak, hogy:

A veszélyforrasok minden munkafolyamatban azonosithatok, a kockazati tényezékhoz
kothet6 potencialis balesetek stilyossaga és valésziniisége minimalis szintre csokkentheto.

(Minden/A legtobb) baleset megeldzhetd! A
9 balesetek okai kozott mindig taldlhatunk olyan tényez6t, amely valamely
. emberi mulasztassal, hanyagsaggal van kapcsolatban. (13)

Biztonsagtechnikai képzés kdzben a résztvevok arrodl vitatkoznak, hogy

9 megelézhetd-e minden baleset. A legtobben tigy vélik, hogy balesetek mindig
. lesznek, elsGsorban azért, mert az emberi figyelem véges, s olykor mindenki
kovethet el hibat. On

elfogadja az allaspontot és mas témara valt

hangoztatja, hogy a kockézati tényez0khoz kothetd potencialis balesetek
sulyossdga minimalis szintre csokkenthetd. (14)
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A mi munkafolyamataink igen balesetveszélyesek, éppen ezért sokan ugy

9 vélik, jo eredményeket értiink el akkor, amikor sikerilt csokkenteniink a
. balesetek szdmat. Az emberek altalaban ugy gondolkodnak, hogy a munka
sziikséges velejaroja a baleset, igy azt megeldzni sem lehet. Pedig minden
baleset , hiszen a baleseteket el6idézd okok kozott mindig

ott szerepel — mégha attételesen is — az emberi figyelmetlenség, mulasztas. (15)

A sikeres vallalatok vezetdi tudatdban vannak annak, hogy allanddan fejleszteniiik kell
munkahelyiiket, munkafolyamataikat a balesetek megeldzése érdekében:

A biztonsag allando fejlesztésre, tokéletesitésre szorul.

Nagy sulyt helyeznek arra, hogy alkalmazottaikkal is megértessék a biztonsag fontossagat,
ezért az azzal kapcsolatos feleldsségi koroket pontosan meghatarozzak. Azt valljak, hogy:

Az egyes veszélyforrasok, kockazati tényezok folyamatos feltarasa és kikiiszobolése
minden egyes alkalmazott kotelessége.

A biztonsag fokozésa, a balesetek megelézése (csak a
9 termelésben dolgozd/nem csak a termelésben dolgozd) vezetdk feladata. (16)

Ezeknél a cégeknél az alkalmazas alapvetd feltétele a kvetkezd szabaly allandd betartéasa:
Az egészségvédelmi és munkabiztonsagi szabalyok betartasa és betartatasa minden

alkalmazott kotelessége.

On, mint a vallalat egyik alkalmazottja (csak részben
9 felelos/felelds) a vallalat 6sszes dolgozdjanak biztonsagaért. (17)

A biztonsag kollektiv feleldsség. Ez azt jelenti, hogy a balesetek megeldzéséért
9 a vallalat (minden termelésiranyitd vezetdje/minden
. dolgozdja) felelds. (18)

A vezetd cégek a legkisebb balesetet is gondosan ¢€s koriiltekintden elemzik. Nem csak a
kivalté okokat vizsgaljak, de pontosan megnevezik a balesetért felelds személy vagy
személyek neveit. Filoz6fidjuk szerint:

A biztonsagért minden vezet6 felelés, de a balesetért elsdsorban a teriilet felelos vezetdje
vonhato felelésségre.
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Vajon On és vezetd kollégai egyforman felelések azért, hogy a vezetdk és a
9 dolgozdk egyarant betartsdk a munkavédelmi eldirdsokat?

Igen. A biztonsagért mindenki felelds.

Nem. A biztonsagért csak az adott vezetdk a feleldsek. (19)

On éppen 4thalad az egyik iizemcsarnokon. Azt latja, hogy az alkalmazottak a
9 gépnek délve beszélgetnek, és nem viselik poralarcukat. Mit tesz On?

Tovabbmegy, hiszen a teriiletért nem On a felel6s.

Megall és feleldsségre vonja a dolgozdkat, amiért nem viselték a
veédofelszerelést. Felveteti a késziiléket.

Megall és megkérdezi a dolgozokat, miért nem viselik véddfelszerelésiiket.
Elbeszélget a dolgozokkal arrdl, hogy a csarnokban a munkavégzés utan is
éppolyan szennyezett a levegd, mint munkaveégzés alatt, ezért ajdnlatos szilinet
alatt is viselni a védéeszkozoket. Kikéri a dolgozok véleményét, hogyan
lehetne csokkenteni a levegd szennyezettségét, majd kitdlt egy ETMP kartyat,
megemlitve a dolgozok ¢€s sajat javaslatait is. (20)

A balesetek megeldzése az (On és
9 minden/érdekelt) vezetd feleldossége. (21)

Vilagunkban mara eldtérbe kertilt a csapatmunka. A bonyolult és olykor kockazatos termelési
rendszerekben soha nem latott mértékben vannak egymasra utalva a dolgozok ¢€s vezetdik.
Ezért azt hirdetik, hogy:

Az egymasra valo figyelem és a folyamatra vonatkozo technologiai és biztonsaggal
kapcsolatos informaciok atadasa beosztottnak és vezetonek egyarant érdeke és
kotelessége.

Az On beosztott miivezetje egy értekezlet alkalmaval arra hivja fel a
9 figyelmet, hogy vannak olyan karbantartasi miiveletek, amelyeknek
. elhagyésaval jelentdsen csokkenthetdek lennének a koltségek azzal, hogy nem
tennék kotelez6vé a védészemiivegek hasznilatat. Az On kérdésére valaszolva
mond néhdny példat. Szerinte a villanyszerelok ugysem hasznaljak a
védokesztylit, festékcsere kozben a véddszemiivegek gyorsan bepardsodnak,
koszolodnak, olykor éppen a viselésiik lehet komoly baleseti forrds. Mit
vélaszol On erre a kérdésre?
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A védofelszerelés hasznalata kotelezo

Tovabbi kérdéseket tesz fel, s meggydzi beosztottjat, hogy a
védofelszerelések viselete egészségvédelmi €s jogi szempontokbdl is indokolt.
Megtudja a kifogdsok pontos okét, s ravezeti miivezetdjét arra, hogy
feltehetden a véddszemiiveg nem alkalmas arra a munkara, érdemes lesz
kisérletezni a paras6das okdnak megsziintetéséért. (22)

Az lzletemberek tudjak, hogy a befektetok évente gondosan atvizsgéljak vallalatuk baleseti
statisztikajat. Pontosan tudjak, hogy a befektetdk rossz statisztika esetén arra gondolnak, hogy
a magasabb baleset-megeldzésre ¢és kivizsgalasra forditott koltségek €s a vallalat esetleges
rossz hirnevébdl szarmazé veszteségek sajat jovedelmiiket csokkentik. Ezért jelentik ki, hogy:

A Kiilso szerzédokre is ugyanazok az eldirasok vonatkoznak, mint a vallalat sajat
alkalmazottjaira.

A csarnokbol kimenve azt tapasztalja, hogy néhany kiilsé dolgozo
9 veédofelszerelés nélkiill akar megmaszni egy kéményt. On azonnal
. miivezetdjiikhoz fordul és

leallitatja a munkédt, majd megkérdezi a mivezetét, milyen
biztonsagtechnikai szabalyokkal engedte dolgozni beosztottjait. A miivezetd
azzal érvel, hogy 6 ¢€s csapata kiilsdsek, s ha valakinek baja esik, akkor az
csakis az 6 feleldssége. Igy a biztonsagi szabalyok betartatasa sajat joga. On
felhivja a mivezetd figyelmét, hogy gondatlan munkavégzése nem csak a
dolgozé testi €pségét veszélyezteti, hanem a vallalat hirnevét is, hiszen egy
baleset bekOvetkezése esetén az Ujsagok sajat vallalata nevét emlegetnék, s
ezzel vevoket és esetleg befektetOket riasztananak el. Megkérdezi, hogy
ismeri-e a miivezetd a kiils6 szerzdddkre vonatkozd biztonsagtechnikai
szabalyokat, s nem engedi munkajukat tovabb folytatni addig, amig megfeleld
védéfelszerelést nem vesznek fel a dolgozok. On ezutan kitdlt egy ETMP
kartyat és javaslatot tesz arra, miként lehetne megel6zni a hasonld eseteket.

utasitja a védofelszerelések hasznalatara, majd tovabbmegy ¢és jelenti az
esetet a vallalat biztonsagtechnikai vezetdjének. (23)

Az oktatds és a meggydzés eszkozeit felhasznalva érik el, hogy a biztonsagos munkavégzés
minden dolgozd napi rutinjava valjon. Megkovetelik, hogy a vezetd allandoan fejlessze
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beosztottjat, fokozatosan gyarapitsa annak tudasat €s javitsa a munkdhoz val6 hozzaallasat.
Ezért jelentik ki, hogy:

A dolgozok allando képzéséért a kozvetlen termelésiranyito vezetok a felelosek
A biztonsaggal kapcsolatos oktatasokon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel

9 a vallalat (minden/termelésben dolgozo)
. alkalmazottjanak kotelessége. (24)

Ha vezetd oktat beosztottat, akkor ennek a képzésnek a kdvetkezo elonyei
9 vannak:

A vezetd hasznos informacidkat kap a beosztott gondolkodasmoédjarol

Sziikségessé valik a vezetd szdmara, hogy minden informaciot atadjon
beosztottjanak

Sziikségszeriiveé teszi a vezetd és beosztott kozotti kommunikaciot
A vezet sokkal mélyebben sajatitja el a képzésben szerepld anyagot

A vezetOnek mddja van arra, hogy meggydzze beosztottjat a képzésben
szerepld elvek helyességérdl

A fentiek mindegyike. (25)

Felelds iizleti korok rendszeresen hangsulyozzak a vezetdk feleldsségét akkor, amikor
biztonsagrol beszélnek. Szerintiik j6 példa mutatasa elengedhetetlen a sikeres vezetoi
tevékenységhez. Azt mondjak, hogy ,,amilyen a vezetd, olyan a beosztott is”. A képzésen is
sokat hangoztatott alapelvet hirdetik:

A vezeto biztonsaghoz valo hozzaallasa hatiarozza meg a beosztott magatartasat.

On biztonsaghoz valé hozzaallasa, példamutatisa meghatarozza
9 biztonsaghoz vald hozzaallasat. (26)

Ha On egy munkahelyre latogat, és azt tapasztalja, hogy a dolgozok nem
9 viselik személyi véddfelszereléseiket, a csarnokok falai kopottak, a gépek alol
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nem takaritottak fel a forgacsot, On azt fogja gondolni, hogy

a vallalat vezetdsége nem tamaszt magas kovetelményt alkalmazottjaival
szemben, a vallalat vezetd1 sem mutatnak j6 példat

ilyen koriilmények kozott is lehet olcson mindségi termékeket gyartani (27)

Az lzletemberek egy része ugy vélekedik, hogy ha valaki egy szabalyt megszeg, akkor
feltehetden mas szabalyokat is ki fog keriilni. Emellett tudjak azt is, hogy a rend ¢€s a fegyelem
fontos eszk0z a balesetek megeldzése érdekében. Tapasztalataik szerint még a leggondosabban
elemzett munkafolyamatokban is torténhetnek varatlan események, amelyek balesethez
vezetnek. Ezért nézetiik szerint:

Az eloirt személyi védofelszerelések hasznalata minden alkalmazott szamara kotelezo

Az egyik alkalmazott megallitja Ont egy kis beszélgetésre az iizemcsarnokban.
9 A dolgoz6 mar harminc éve balesetmentesen végzi munkajat és arrol kezd el
. panaszkodni, hogy szerinte az 0j véddszemiivegek nemhogy novelnék, hanem
csOkkentik a biztonsdgot. Megmutatja sajat védOszemiivegét, amelyen igen
homalyosan lehet csak atlatni, annyi rajta a karcolas. Alkalmazottja elmondja
azt 1s, hogy mar harminc éve dolgozik itt, de 6t még nem érte baleset. Tud 6
magdira vigyazni. Arra kéri Ont, hogy engedélyezze szdmara a véddszemiiveg
nélkiili munkavégzést. On nem ad erre engedélyt, mert

A vallalatndl bevezetett alapelv szerint ,, Az eldirt személyi
védofelszerelések hasznalata minden alkalmazott szamara kotelez6”

ha megengedi egy dolgozonak, hogy nem kell viselnie a véddszemiiveget,
akkor a tobbieknek is hasonld engedményeket kell tennie

egy forgd géprdl barmikor lerepiilhet egy csavar, ami stlyos sériilést
okozhat

a véddszemiiveg tokban torténd taroldsa megoOvja a szemiiveget a
karcolastol

az On biztonsaggal szemben tAmasztott kdvetelményei magasak

a fentiek mindegyike (28)

EURO TREND - komplex munkavédelmi program mikro, kis- és kozépvallalkozasok szdmara 19



1. Munkafiize: Az Euro Trend Munkavédelmi Program oktatasa

Az els6 munkafiizet
osszefoglalasa

Az els6 munkafiizetben az ETMP rendszer alapelveivel ismerkedtiink meg. Ezek a
kovetkezok:

A biztonsag a vallalat eredményes miikodésének alapja

A koltségek, a termelés, a mindség €s a biztonsadg egyenrangu fogalmak

Ahol rend és tisztasadg van, ott mindsé€g €s biztonsag is megfigyelhetd.

Koltségek csokkentése a biztonsagra forditott kiadasok lefaragasaval rossz lizleti

gyakorlat.

e A balesetek megelozésére forditott kdltségek alacsonyabbak, mint a balesetbdl szarmazé
koltségek.

e A veszélyforrasok minden munkafolyamatban azonosithatok, a kockazati tényezOkhoz
kothetd potencidlis balesetek sulyossaga €s valoszintisége minimalis szintre csokkenthetd.

e A biztonsag allando fejlesztésre, tokéletesitésre szorul.

e Az egyes veszélyforrasok, kockazati tényezOk folyamatos feltarasa és kikiiszobolése
minden egyes alkalmazott kitelessége.

o Az egészségvédelmi és munkabiztonsagi szabalyok betartasa €s betartatdsa minden
alkalmazott kotelessége.

e A biztonsagért minden vezetd felelds, de a balesetért elsdsorban a teriilet felelds vezetdje
vonhato feleldsségre.

e Az egymasra valo figyelem és a folyamatra vonatkozo technologiai €és biztonsaggal
kapcsolatos informaciok atadasa beosztottnak és vezetonek egyarant érdeke €s kotelessége.

e A kiils6 szerzdddkre is ugyanazok az eldirasok vonatkoznak, mint a véallalat sajat
alkalmazottjaira.

e A dolgozok allando képzéséért a kdzvetlen termelésiranyitd vezetdk a felelosek

e A vezetd biztonsaghoz valo hozzéaallasa hatarozza meg a beosztott magatartasat.

o Az eloirt személyi véddfelszerelések hasznalata minden alkalmazott szamara kotelez6

A kovetkezd munkafiizetekben ezekkel az elvekkel még részletesen foglalkozunk.

EURO TREND - komplex munkavédelmi program mikro, kis- és kozépvallalkozasok szdmara 20



1. Munkafiize: Az Euro Trend Munkavédelmi Program oktatasa

Nk W=

LSS

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

o

Valaszok 1

Termelés és a mindség (koltségek)

Elengedhetetlen

Mind a kettot

Azonnal lehatéarolja a teriiletet, kitablaz és hivatja a villanyszereldket

a termelés, a mindség €s a biztonsag elvalaszthatatlan tényezO0k egymastol. Ha csokkentjiik
a balesetek megeldzésére forditott kiadasokat, baleset esetén valojdban a koltségeinket
noveltiik.

Mind a kettot

A fentiek mindegyikét

Noveli

A vevo értékitélete szerint, ahol nem torddnek a biztonsaggal, ott feltehetden a mindség is
masodrangu

. A fentiek mindegyike
. Igen, mert minél tobbet koltiink a balesetek megeldzésére, annal kevesebb balesetiink €s

relevans kiadasunk lesz

Elbeszélget felettesével arrol, hogy egy esetleges baleset sokkal nagyobb mértékben néveli
a koltségeket, mint néhany j véddkesztyii

Minden

hangoztatja, hogy a kockazati tényez6khoz kothetd potencialis balesetek sulyossaga
minimalis szintre csokkenthetd

megeldzhetd

nem csak a termelésben dolgozo

felelds

minden dolgozéja

Igen. A biztonsdgért mindenki felelds

Megall és megkérdezi a dolgozokat, miért nem viselik véddfelszerelésiiket. Elbeszélget a
dolgozdkkal arrol, hogy a csarnokban a munkavégzés utan is éppolyan szennyezett a
levegd mint munkavégzés alatt, ezért ajanlatos sziinet alatt is viselni a véddeszkdzoket.
Kikéri a dolgozok véleményét, hogyan lehetne csokkenteni a levegd szennyezettségét,
majd kitolt egy ETMP kartyat, megemlitve a dolgozok és sajat javaslatait is.

On és minden

Tovabbi kérdéseket tesz fel, s meggydzi beosztottjat, hogy a véddfelszerelések viselete
egészségvedelmi és jogi szempontokbdl is indokolt. Megtudja a kifogasok pontos okat, s
ravezeti mivezetdjét arra, hogy feltehetden a véddszemiiveg nem alkalmas arra a munkara,
érdemes lesz kisérletezni a pardsddas okanak megsziintetéséért.

leallitatja a munkéat, majd megkérdezi a miivezet6t, milyen biztonsagtechnikai
szabalyokkal engedte dolgozni beosztottjait. A miivezetd azzal érvel, hogy 6 €s csapata
kiilsdsek, s ha valakinek baja esik, akkor az csakis az 6 feleldssége. gy a biztonsagi
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szabalyok betartatdsa sajat joga. On felhivja a miivezetd figyelmét, hogy gondatlan
munkavégzése nem csak a dolgozd testi €épségét veszélyezteti hanem a vallalat hirnevét is,
hiszen egy baleset bekdvetkezése esetén az ujsagok sajat vallalata nevét emlegetnék, s
ezzel vevOket €s esetleg befektetoket riasztananak el. Megkérdezi, hogy ismeri-e a
miivezetd a kiils6 szerz6ddkre vonatkozo biztonsdgtechnikai szabalyokat, s nem engedi
munkajukat tovabb folytatni addig, amig megfeleld védofelszerelést nem vesznek fel a
dolgozok. On ezutan kitdlt egy ETMP kartyat és javaslatot tesz arra, miként lehetne
megeldzni a hasonlo eseteket.

24. Minden

25. A fentiek mindegyike

26. Beosztottja

27. A vallalat vezetdsége nem tamaszt magas kovetelményt alkalmazottjaival szemben, a
vallalat vezet6i sem mutatnak jo példat

28. A fentiek mindegyike

e
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