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1. A SZERVEZESI ES VEZETESI GONDOLKODAS FEJLODESE
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1.1. A szervezés €s a vezetés tarsadalmi meghatarozottsaza

o0
Kialakulasa Specializacio Szervezet Tarsadalmiviszony
—egyidds a tarsa- | — tarsadalmi — 1étrej6tte a mun- — ember €s ember,
dalommal mun- kamegosztas ko- ember és szervezet
kamegosztas vetkezménye kapcsolata

—emberi k0z0s-
ségek

—az erOk Ossze-
fogasa

—a kozos teve-
kenyseg része

— az emberi ké-
pesseg, tapasz-
talatok alapjan
egyes emberek a
kozossegi teve-
kenységet is
osszehangoljak

— alapvetd val-
tozas a szellemi
és a fizikal mun-
ka kiilonvalasa

— kivalto ok: tarsa-
dalmi sziikséglet

— szervezeti cél:
az 1gény
kielégitése

— jelentdsege a tar-
sadalmi viszonyok
Osszetettsegetol,
fejlettsegétol fligg

— szabalyozottsag

— ember1 magatartas

— a szervezes-veze-
tés szerepe novek-
szik ¢s folyama-
tosan atalakul




1. A SZERVEZESI ES VEZETES|I GONDOLKODAS FEJLODESE
1.3. Szervezés- és vezetéstudomany targya

SZERVEZESTUDOMANY

VEZETESTUDOMANY

A tarsadalomtudomanyok korébe
tartozik.
A mesterséges tarsadalmi
rendszereket vizsgalja:
—kialakitasa
—fenntartasa
—folyamatainak szabalyozasa
—bizonytalansagi tényezok
Kiszirése

A tarsadalomtudomanyok korébe
tartozik.
A mesterséges tarsadalmi
rendszereket vizsgalja.
A vezetési-iranyitasi viszonyokat
vizsgalja, ezen beliil:
— a vezetés tarsadalmi oldalat,
— a vezetés technikai oldalat

eredményeit.

Integralja a kiilo6nbo6z6
tarsadalomtudomanyi kutatasok

(Interdiszciplinaris tudomany) 4




1. A SZERVEZESI ES VEZETESI GONDOLKODAS FEJLODESE

0000
1.2. A szervezési és vezetési alapfogalmak ooo’
: o
SZERVEZES KOZOS FORRAS VEZETES
Ertelmezése N emberi munka Frtelmezése
— Uj szervezetek €S tapasztalatai s
szervezetrendszer P — szerven beltli
ek 1étrehozasa, terzvekenyseg
fejlesztése, —a tapasztalatok — targya: a szervezet
atalakitasa; elemzése — alanya: a szerveze-
— A mar létrehozott ten belil hierarc-
szervezet R boek hikusan elhelyez-
miik6dési a torven}’lszerusege kedd személy vagy
felteteleinek bemutatasa szevezet
biztositasa; — celja: a szervezeti
_ avezetdi —a tudomanyos c¢lok megvalosita-
dontések vegre- . Sa
o> ondolkodas I
hajtasanak & — eszkozok,
megszervezese jogositvanyok
—eredményes

munkavégzes




1. A SZERVEZESI ES VEZETESI GONDOLKODAS FEJLODESk e @

0000
1.4._Az iranyitas, vezetés, feliigyelet, ellenérzés fogalmi elemei ooo’
L ¥
Iranyitas Vezetés Feliigyelet Ellendrzés
Fogalma: Fogalma: _ %al—r?a h feliiorvelt Fogalma: la kitizott cél
mindig szervek kozotti emberekre iranyulo 12105144, Ogytat © }lfye , | és az elért eredmény
viszony tevekenyseg, hogy SZCIVEZCL ICVEKENYSCEY ssszevetése.
tartalma: elfogadjak és megfeleljen a
- elérelatas alapjan végrehajtsak a vezeto J o%sz’abalyl Célja: a meghatarozott
dontéseket eloirasoknak

- dont,

- dontés utan altalanos
célt tiz ki

- biztositja az
er0forrasokat

- ellenOrzi a szervezeti
magatartast

- szlikseég esetén
kikényszeriti azt

Tipusai:
kozvetlen-kozvetett
szervezeti-tevékenységi
elvi-operativ
agazati-funkcionalis
szakhatosagi

Sajatossagai:

konkrét szervezeten
beliili tevékenység

- alanya a vezetett
szervezeten beliil
helyezkedik el

- feladata a szervezeti
c¢lok meghatarozasa,
gondoskodas a
megvalositas személyi,
targyi €s pénziigyi
feltételeirdl

- ellendrzés

- a célszerli magatartas
kikényszeritése

Intézkedései: megeldzo
helyreallito
megtarto

Tipusai:
hierarchikus
nem hierarchikus
altalanos
specialis

feladat teljesitésének
értékelése és kovetkez-
tetések levonasa

Az ellenorzés
folyamata:

- programkészites
-felkésziilés az
ellenOrzésre

- az ellendrzés
megtartasa

- megallapitasok
0sszegzese

- kovetkeztetések
levonasa .
-VezetO1 intézkedések

megtétele




2. A VEZETES FOLYAMATA, FUNKCIOI :::
y 1 4 [ Ve . .
2.1. A vezetés folyamata, cselekvési formai | o
A vezetés (vezetoi cselekvések sorozata) folyamat jellegu, de részelemeire
bonthato
I. Dontés elokészitése I1. Dontés III. Dontés végrehajtasa
1. TAJEKOZODAS 3. DONTES 4. SZERVEZES
(INFORMACIO , , , , -
(KONKRET ELHATAROZAS) (FELTETELEK BIZTOSITASA)
2. TERVEZES 5. ELLENORZES




2. AVEZETES FOLYAMATA, FUNKCIOI

2.3. A VEZETESI FUNKCIOK:

I. A dontés elokészitése

1. Tajékozodas
Forrasa: természet és a tarsadalom,
konkrét meghatarozasa vezetoi feladat

Fogalma: olyan ismeret, amely nélkiil
nem valdsithatdo meg a racionalis vezetés

Rendszer: szabalyozottsag, rendezettség

Tipusai:
— a multra, a jelenre és a jovore vonatkozo
— vertikalisan vagy horizontalisan aramlo
kotott vagy kotetlen tartalmi

helyi, regionalis vagy orszagos
rendszeres vagy eseti

alapvetd vagy jarulékos hasznalhato
kiils6 vagy belsd forrasbol szarmazo
vagy kozvetve

— kozvetlenul
beszerezhetd

2. Tervezés

A tervezes elorelatas a cselekves
iranyanak, feltételeinek meghatarozasa.

Fogalma: elemzésre épitve a célok
megvalositasara iranyulo cselekvesi
program

Terv: a tervezés eredménye

Tervszeruseég: kovetelményrendszer
A tervek tipusai:
— stratégiai-taktikai-operativ
— orszagos-regionalis-helyi
— komplex-agazati-konkrét feladat
Készitoi:
— specialis szervezetek (kiilso, belso)
— munkaszervezetek,szervezeti egységek
— vezetok 8




2. AVEZETES FOLYAMATA, FUNKCIOI

2.3. A VEZETESI FUNKCIOK: II. Dontés

A vezetés lényege: a dontések sorozataval biztositani a szervezeti cel elérését.

Dontési folyamat:
— helyzetfelismerés
— a megoldasi lehetdségek kivalasztasa
— a lehetOsegek mérlegelése
— a valasztas, vagy a dontés elhalasztasa
— a dontes kovetkezményeinek elozetes szambavétele.

A dontések csoportositasa:
— a tartalom szerint (pl. gazdasagi, hatosagi)
— a varhato hatasara tekintettel (pl. taktikai, stratégiai)
— jogi kapcsolata alapjan (pl. jogi hatast kivaltd, jogi hatas nelkiili)
— cimzettje1 szerint (pl. normativ, konkret)
— a dontéshozdi szervezeti formara tekintettel. (egyszemélyi, testiilefi)



2. AVEZETES FOLYAMATA, FUNKCIOI
2.3.VEZETESI FUNKCIOK: III. A déntés végrehajtasa

4. Szervezés

Rendeltetése: vezetdi dontés
végrehajtasa feltételeit biztositja

— targyi és személyi (pénziigyi stb.)
feltételek 0sszehangoltsaga

A vezeto szervezeési feladatai:

— a szervezeés a dontési célra
iranyuljon

— legkisebb raforditas elvének
alkalmazasa

— munkamegosztas, koordinacid

— 1dobeli utemezés

5. Ellenorzés

Az cllenOrzés a szervezetben folyo tevékienység (a
dontés végrehajtasa) mennyiségi-mindségi jegyeinek
megallapitdsara torekszik.

Tipusai:

Idotényezo6 alapjan:

- mikodeés kozbeni, utdlagos
Terjedelme és jellege alapjan:

- altalanos, téma, eseti
Jogalap szerint:

— vezetdi, iranyitoi, feliigyeleti, ellendrzési jogu

cllendrzés
Az ellendrzést végzo szerv szerint:
— allami, hatosagi, tarsadalmi
Az ellenorzés fazisai:

— célmeghatarozas, munkacsoport kivalaszta-sa,
feltételek biztositasa, felkésziilés, 1dorendi
megtervezese, ertekelés fazisainak
megszervezése 10




1. TAJEKOZODAS
(INFORMACIO

!

2. TERVEZES
(ELORELATAS)

!

3. DONTES
(KONKRET ELHATAROZAS)

{

4. SZERVEZES
(FELTETELEK BIZTOSITASA

v

5. ELLENORZES
(ERTEKELES)

11



3. AVEZETES GYAKORLATA, MODSZEREI ooo

3.1. A vezetés modszerei, stilusa

Modszer
— ésszerl, szervezett (szabalyozott) eljarast moédok sorozata, amit a [vezet6i

tevékenység tiukroz annak érdekében, hogy a vezetettek a vezetd
akaratanak megfelel6 magatartast tanusitsanak.

—azoknak az eszkozoknek az Osszessége, amelynek segitségével a vezetod
eléri, hogy a vezetettek az & akaratanak megfelel6 magatartast

tanusitsanak
Stilus

— alapvetden a vezetd szubjektumatol fugg

— konkrét tevékenységi mod és forma (a célnak megfelel6 modszerek
alkalmazasaval)

— az adott helyzethez igazodo legmegtelel6bb eszkozt alkalmazza-e?

Osszefiiggések

— mindkett6 a szervezeti cél elérésére iranyul, relativ kiilonbségek figyelhe-
tok meg

— a modszer meghatarozobb, kevésbé szubjektiv .

— modszer + vezetdi egyéniség = vezetési stilus



3. A VEZETES GYAKORLATA, MODSZEREI

3.1. Alapveto vezetési stilusok 1.

Autokratikus

— elsddlegesen, kizardlag
az erore, hatalomra,
tekintélyre éptl

— a vezetési funkcidkat
nem engedi at, egyediil
dont

— feltétlen engedelmesség

Liberalis

— a vezeto hattérben marad

— a szervezet miikodese a
normativ szabalyozason
¢s az onallosagon alapul

— beosztottak onalldsaga
eros

— a vezetol dontésekkel a
beosztottak azonosulnak

Demokrafikus

— ¢€pit a szervezet
kollektivajara

— a beosztottak vélemény-
nyilvanitasi lehetosége

— parancsolas-egyiitt-
miikodés-engedelmesseg:
egysegben

az elofeltetel: a vezetod
sokoldalu felkésziiltsége

13



3.2. Alapveto vezetési stilusok 11.

3. A VEZETES GYAKORLATA, MODSZEREI ‘

Autokratikus

Elonyei:

— gyors,

— hatarozott dontés;

— feleldsség nyilvanvalo;
— 1ddtényez0

Hatranyai:

— passzivitasra készteti a
kornyezetet,

— a beosztottak részben
azonosulnak a vezetoi
akarattal,

— kozOmbosség-ellenallas;

— munkahelyi légkor
megromlik;

— Onkényesség jelei stb.

Stilusvaltas:

— a feladat valtozasaval;

— a teljesitmény csokkenése
utan

Liberalis

Elonyei:

— a beosztottak alkotoi

— stabilan kovetik a szervezeti
ceélt

Hatranyai:

— csak az atlagosnal jobb
struktira €s személyi
allomany esetén eredményes;

— a szervezeti dezorganizacio;

— informalis vezetes tulsulya;

— a donteések késedelme

Stilusvaltas: ok-okozat;
(gyakran az autokratikusra)

o
)
)
)

. @

Demokratlku‘s P

Elényei: l

— bels6 meggy06z0deéstdl is
motivalt kollektiva;

— teljesitménynovekedés jo

— munkahelyi légkor

Hatranvai:

—1d0- €s energiaigényes;

—nehéz kialakitani;

— folyamatosan vizsgalni kell
az aranyokat;

Stilusvaltas: feltételek
atalakuldsa-aranyeltolodas

14



3. A VEZETES GYAKORLATA, MODSZEREI eoe
3.2._A vezetés eszkozei 9o
Fogalma: jogositvanyok, amelyekkel a vezetd a szervezeti célok elérését o0
o

biztositani tudja.

Nem jogi eszkozok

Jogi eszkozok (szankcionalas) (jogi hatds Kivaltasa nélkiil)

Leggyakoribb formak: jogszabaly (allami Két csoportjuk van:
iranyitas jogi eszkozei), munkahelyi nor- kozvetlen hatassal jaré (egyidejii)
mativ szabalyozas, vezetoi rendelkezes, — személyes megbeszélés,
munkajogi dontés — értekezlet (csoportos megbeszélés):;
_ jogszabaly: kiilsé akarat, iranyitasi aktus, — cgyuttes feladatertelmezés;
feladatmeghatarozas — informacio; tapasztalatcsere;

— képzés — gyakorlas;
—az ecllendrzés tapasztalatainak meg-
beszélése;

— szabalyzat: vezetoi akarat (de: lehet kiilso
rendelkezésre IS pl. Ktv szabalyzatai)

— utasitas: egyedi vezetoi dontés; a szer-vezeti
cél elérése erdekében tett konkrét elhatarozas
(irasban, szoban, részletesen Stb.)

kozvetett hatasuak:
— vezetdi személyes példamutatas;

— munkahelyi 1égkor alakitasa;
— kovetelmények: tartalmi, formai, jogi, cél-  _ szakmai értékek elismerése:

szerliségi, végrehajthatosagi stb. — etikai igényesség;
— munkahelyi adottsagok alakitasa 1°




000
0000
3. A VEZETES GYAKORLATA, MODSZEREI et
[ X |
3.3. A vezetés szervezeti formai -
SZERVEZET \
MUNKASZERVEZET A VEZETES SZERVEZETE
Testiileti Vezetés Eg\személyi

Vezetés

16



3. A VEZETES GYAKORLATA, MODSZEREI

3.3.1. Testiileti vezetés

A testiilet fogalma: testiileti felelosség elvén épiild, meghatarozott céllal ¢és |feladat
ellatasara 1étrehozott kozosség, amely feladat és hataskorében egyenrangu tagjaival
szabalyozott modon gyakorol, dont .

— elnevezésiik valtozo (tanacs, bizottsag, igazgatdsag, stb.)

— van iranyito-testiilet is (pl. Képviselotestiilet).

Létrehozatala:
— valasztas
— delegalas
— kinevezés

Jogositvanyaira tekintettel lehet

— donteéshozo (vezetdi vagy iranyiton)

— tanacsado, ellendrzo (stb.)
Elonyei: a dontés szélesebb koru érdekkorre, ismeretre épiil, ezért megalapozottabb
a varhato hatasok jobban felszinre keriilnek; kevésbé szubjektiv.

Hatranyai: relative lassi, 1d0igényes, koltséges; a testilet mikodése nem
folyamatos; a feleldsség megallapitasa koriilményesebb.




Fogalma: a vezetés folyamataban egyetlen személy gyakorolja a vezetd
jogositvanyokat:

3. A VEZETES GYAKORLATA, MODSZEREI eoe
0000
3.3.2. Egyszemélyi vezetés : oo
o

=X

— a vezetoi jogositvanyok egy részének atruhiazasa nem érinti a

vezetO1 felelOsseget, azt a munkamegosztas (¢s mas elvek) indokolja,

a leggyakoribb vezetési szervezeti forma.

Elonyei és kovetelményei

a testiileti vezeteshez képest kevesbeé 1ddigényes

rugalmasan igazodik a feladatokhoz

a vezetoi képességeket jobban megjeleniti

az egyeni felel0sseg egyértelmil

a szakmai felkésziiltség kozvetleniil érvényesiil

a vezeto jogositvanyait konkrét formaban kell meghatarozni.

Kedvezétlen kovetkezmények
— a szubjektum szerepének tulhangsulyozasa

a vezetO1 hatalom ¢és kozosseg, illetve a beosztottak

erdekellentéteinek esetleges kialakulasa (passzivitas vagy rejtett
ellenallas) 18

nem megfelelden elokeszitett dontések.



4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI ALAPJAI,

A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1. A szervezet fogalma és jellemzoi

A szervezet az emberek valamely cél vagy feladat

ellatasara

l1étrehozott, tartdos jelleghi csoportja, amelyben érvenyesiil a

vezetés, munkamegosztas, specializacio €s a koordinaciog @ @

A szervezet alaptulajdonsagai:
* egynél tobb, meghatarozott személy alkotja,

o
* az egyén szamara nem, vagy csak aranytalan nehézséggel elérhet6

célrendszer elérése érdekében jon létre;

* tevékenysége a specializacion és a munkamegosztason a
elengedhetetlenné teszi a szervezeti koordinacio kialakita
mukodtetését.

lapul, ami

sat €és

19



4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI

ALAPJAI, A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1.1. A szervezetek megrhatéroz() tulajdonsagai

Fornrlallsan +| Munkamegosztas Koordinacié
meghatarozott cel |
| | |
Fait4i: A koordinacio . -
Hataskorok JEE elégtelenségének | | Ul eszkozik a XX. sz.
- feladatok - térgyi (dgazati) || okai: ataenelsl -
alapu — szervezési szintek 4 sz?rv?,zetl kultura
" e wr szamanak eszkozel
— foldrajzi teruleti 5 , _
Ao novekedése —technokratikus,
— dominans racionalis eszkozok
— funkcionalis technologia cro g .
. ; . *eljarasi szabalyok
alapu megvaltozasa
— a méretek tervezési rendszerek
novekedése *pénziigyi ellendrzo
— kornyezet novekvo rendszerek
komplexitasa




o000
. . C . X
4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI ALAPJAI, | e @
A SZERVEZETEK FEJLESZTESE bt
4.1.2. A szervezet belso jellemzoi
A kozszervezetek épitokovei
Alaptevékenység Szervezeti outputok|| Alaptechnolégia Szervezeti méret
Ny s az . Dimenzioi: Ettol figg:
’ A mukodés konkrét . g’g »

A tal:‘sztlfialontlt eredményei _tiimegszerl’iség 'Spe.Cli.l 1’zac}0,
meg a aro?(t : pl.: - termék -jellege -rutinizaltsag, ’
celjait szolgaljak _ kizszolgaltatss -,,mithely” rendszerii |-programozottsag,
- folyamatrendszeri | |-decentralizacio

- projektrendszeru

- rutin-jellegi
- komplexitas

21



4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI ALAPJAI,
A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1.2.2. Struktura

Fogalma:

Szervezeti strukturdnak nevezziik a szervezeteknek azt a
tulajdonsagat, hogy az azt felépitd szervezeti elemek a
munkamegosztas €és az iranyitas Kialakult rendszerében hogyan
helyezkednek el, hogyan viszonyulnak egymashoz.

22



4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI ALAPJAI,
A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1.2.2. Linearis (dgazati) szervezeti struktira

Vezeto

A 4 A 4 l

Vezet('i Vezeto Vezeté

munkavegzes szmterel, beosztotta

AAA  AAA AM

Jellemzoje: a parancsolas egysége, a beosztott csak a kozvetlen
vezetdjetdl kaphat utasitast, érvényesiil a szolgalati Ut elve.

23



4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI ALAPJAI,
A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1.2.2. A linearis — torzskari — szervezet modellje

VEZETO TORZSKAR

VEZETO VEZETO

BEOSZTOTT, MUNKASZERVEZET

Jellemzdje: a torzskar szakmai tanaccsal segiti a vezetést, az alsobb
szervezeteknek utasitast nem adhat. 24




4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI
ALAPJAI, A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1.2.2. A linearis-funkcionalis szervezet modellje

VEZETO

Jellemzoéje: a szakmai felligyeleti (szaggatott vonal) ¢s fliggelmi
(iranyitasi) kapcsolatok (folyamatos vonal) egyiittes jelenléte.




4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI ALAPJAI,

A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1.2.2. A matrix-szervezet modellje

Funkciol

,A” TEVEKENYSEG

A 4

, VEGREHAIJITO

EGYSEG

Funkcio?2

A 4

,B” TEVEKENYSEG

A 4

VEGREHAJTO
EGYSEG

Funkcio3

A 4

, VEGREHAJTO

EGYSEG

A 4

VEGREHAJTO
EGYSEG

,,C” TEVEKENYSEG

A 4

VEGREHAJTO
EGYSEG

A 4

Jellemzoje: az iranyitasi kompetenciakat ket egymassal
egyenrangu szempont szerint alakitjak ki.

, VEGREHAJTO

EGYSEG

A 4

VEGREHAJTO
EGYSEG

, VEGREHAJTO

EGYSEG

A 4

, VEGREHAJTO

EGYSEG
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4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI
ALAPJAI, A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1.2.3. Szervezeti kultura

Fogalma:

Szervezeti kultirdnak nevezziik a szervezet
tagjai altal kovetett, illetve vallott, tudatos vagy
ontudatlan eldfeltételezések, itéletalkotas: és
gondolkozasi sémak, lathato ¢s lathatatlan
formaban megjeleno érték- €s szokasrendet.
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4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI
ALAPJAI, A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1.2.4. A szervezet magatartasi és hatalmi Viszon|vai

A szervezeti magatartas fogalma:

Azok az eljarasmodok, amelyeket a szervezet mint olyan
tanusitani képes.

A hatalmi viszonyok fogalma:

Szervezet hatalmi viszonyainak nevezziik a szervezet és
annak tagjai szamara fontos erdforrasokhoz (pénz,
informacio, vezetoi-politikal tdimogatas, presztizs, sth.) valo
hozzaférést ténylegesen meghatarozd személyek ¢€s
mechanizmusok rendszerét. 29
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o
4.1.2.5. A szervezeti hatékonysag, eredményesség és gazdasagossag fogalma

A hatékonysag valamely rendszernek az inputok adott
mennyiségere jutd outputmennyiséggel jellemezhetd
tulajdonsaga

(hatékonysag = output/input).

Eredményességnek nevezzik az elért
eredményeknek a kitlizott célokhoz valo viszonyat

(eredményesseg = eredmenyek/célok).

Gazdasagossag (economy) teljesitménytényezd; egy
meghatarozott tevékenység végzésének nyeresegessege.
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INPUTOK
* pénz
e emberi

eroforras

o politikai
szandék és
tamogatas

e stb.

A 4

4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK YEZETESENEK ELMELETI %8S
ALAPJAI, A SZERVEZETEK FEJLESZTESE :o
4.1.2.6. A szervezet mint rendszer
A szervezeti folyamat altalanos bemutatasa
RENDSZER OUTPUTOK EREDMENYEK VAGY
) OUTCOME-OK
Szervezet és A tevékenység o
annak kizvetlen Végso, hosszabb
tevékenységi eredményei tavu eredmények
rendszere .-
| pl: meghozott pI Jobb
(transzformacio . hatarozat; kornyezet
s folyamat) tanitott gyerek mingseg;
Y kevesebb
munkanélkiili
VISSZACSATOLAS

A 4

(az elért eredmények a kitiizott célok fényében)

A
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4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI

ALAPJAI, A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.1.2.6. A kornyezet hatasa a szervezetre

Mechanisztikus és organisztikus szervezetek

. MECHANISZTIKUS | ORGANISZTIKUS
JELLEMZO SZERVEZET SZERVEZET
. STATIKUS, DINAMIKUS,
KORNYEZET T , , ,
KEVESSE VALTOZEKONY| VALTOZEKONY

VEZETESI SZINTEK SOK KEVES
SZAMA
FORMALIS , EROS GYENGE
BESZABALYOZOTTSAG
CENTRALIZACIO EROS GYENGE
SZAKKEPZETTSEG
FONTOSS A GA ALACSONY MAGAS
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4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI ALAPJAI,
A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.2.1. Az 1j kozmenedzsment altalanos vonasai

(..new public management”)

Altalinos vonasok:
— az allami feladatok atvallalasa
— a teljesitmeényelv eldteérbe helyezése

— a szervezet hatekonysaganak, mindsegének
novelése

Fobb megoldasok:
— a p1act mechanizmusok alkalmazasa
—11) menedzsment-technikak alkalmazasa
— szervezeti €s dontési decentralizacio
— fogyaszto- ¢s ligyfel-orientacio
—mindsegbiztositasi rendszerek
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4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI ALAPJAI,
A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.2.2. Stratégiai tervezés

Fogalma:

Valamely szervezet mivoltat, mukodését és miikodésének céljat
formalo €s 1ranyitd, alapvetd dontések ¢s az elokeszitésiikre iranyulo,
c¢ltudatos és jol koriilhatarolt tevékenyseg.

L




4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI
ALAPJAI, A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.2.2. Stratégiai tervezés

A stratégiai tervezés nagyobb hangsulyt helyez:

a ,,sajat” ¢s az ,,ellenfél” szervezetek kozotti tudatos €s
intelligens, azaz az ellenf¢l €s a sajat szervezet kozotti
1épéseket €s ellenlepéseket eldre beszamito, fokozottan
versengO magatartasra;

a cselekvésre, az eredményekre ¢és a tervek megvaldsitasara;

a kulonbozo szervezeti szinteknek és tertileteknek a tervezési
folyamatban torténo, szeélesebb korli részvételére;

az adott szervezet szamara a kornyezet altal hordozott
lehetdségek €s veszélyek azonositasara ¢s megértesere;

az adott szervezet sajat erdsségeinek €s gyengesegeinek a
kornyezet szabta lehetdségek ¢s fenyegetések kontextusaban
torteno ertekelesere.
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4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI
ALAPJAI,
A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

Erosségek Gyengeségek
(belsd - pozitiv) | (belsb - negativ)
A
SWOT
analizis

Lehetoségek Veszélyek
(kUlsO - pozitiv) | (kulso - negativ)
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4. AZ ERDEKVEDELMI SZERVEZETEK VEZETESENEK ELMELETI ALAPJAI,
A SZERVEZETEK FEJLESZTESE

4.2.3. Valtozasvezetés

A szervezeti valtozas fogalma:
A szervezet egy vagy tobb alapvetd jellemzdjében (alaptevekenység €s -
technologia, struktura, kultira, kornyezet, stb.) bekovetkezo, jelentdés mértéki
valtozas.

A valtozas ellen hato tényezok:
— az onmegerosites sziikséglete
— 1smeretlentdl vald szorongas
— kialakult érték- ¢s normarendszerek iranti tisztelet
— jovedelem, a presztizs €s a hatalom status quo megdOrzésének szandéka

A szervezeti valtoztatas taktikai:
— rasegitd taktika
— felvilagosito-oktato technika

— manipulativ taktika 37
— hatalmi taktika




5. A SZERVEZETEK MUKODESI FOLYAMATAI ES A MINOSEG

5.1.1. Az interju

Fogalma: olyan adatgytjtési modszer, amelyben a szervezd
beszelgetés soran tesz szert a szervezés célja altal koriilhatarolt
ISmeretekre.

Fajtai:
~ NYILT: a vizsgalt személy ismeri a beszélgetés céljat

— REJTETT: a kérdezett interjialany nem ismeri a célt, a kérdezd
kotetlen beszelgetéssel gylijt informaciot

— STRUKTURALT: elére tervezett kérdéssor alapjan végzik

— CSOPORTOS: megkérdezettek kozotti vita segiti a kiilonb6zo
vélemények €rvényre jutasat
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5. A SZERVEZETEK MUKODESI FOLYAMATAI ES A MINOSEG

5.1.2. Dokumentumelemzés

TARTALMI: dokumentumelemzéssel a szervezet
" felépitését, struktirgjat és mitk6dését ismerhetjiik meg.

FAJTAI o ,
~_FORMAI: ugyviteli dokumentumok standardizalasa,

informatikai atszervezese.
A vizsgalt dokumentumok legfontosabb tipusai:

SZMSZ, Ugyrend, Munkakoéri leirasok, egyéb szabalyzatok;
— nyilvantartasi adatok, nyilvantartas alapjat képezo egyéb dokumentumok;
— beszamolok, jelentések, szerven beliili levelezések;
— tigyfelekkel kapcsolatos dokumentumok, kozérdekti panaszok, bejelentések,
— értekezletek; tanacskozasok, gytlilesek jegyzokonyvet,

— a szervezetben végrehajtott vizsgalatok, ellendrzések dokumentumai.
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5. A SZERVEZETEK MUKODESI FOLYAMATAI ES A MINOSEG
5.1.3. Munkanap-fénvképezés

o
Fogalma: egy személy, csoport vagy az ecgész Szervezet hasznos
munkaiddalapjat vizsgalo résztechnika

Vizsgalhato tények a
munkanap-fényképe-
zéssel:

— az egyes tevekenyseg-
fajtakra forditott 1do
mennyisege

— a munkaveégzés meg-
szakitottsaga, folyama-
tossaga

— az egyes tevékenység-
fajtak aranya az 0ssz-
munkaidohoz keépest

\

Szakaszai

— Elokészités:
technikai feltételek
biztositasa, dolgozok
tajékoztatasa

— Adatfelvétel (mérés):
2 hetes idoszak alatt
munkafelvételi lapokra
rogzitik az egyes
tevékenységeket

— Feldolgozas

— Ertékelés:
kiilso szakérto szam-
szakilag feldolgozza,
értékeli és javaslatot
készit

A munkanap-fény-
Kképezés eredményvei

— munkamegosztas
aranytalansagainak
kikliszobolese

— az egyes tevékeny-
ség fajtak aranyainak
javitasa

— informaciogytjtés
racionalizalasa

/
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5. A SZERVEZETEK MUKODESI FOLYAMATAI ES A MINOSEG

5.1.4. Funkciogyakorisag elemzés, munkakorelemzés

Funkciogyakorisag elemzés

N

Munkakorelemzeés

Azt vizsgaljuk, hogy egy feladat
adott idoegység alatt hanyszor
fordul elo.

Valaszt kapunk arra:

~mely tomeges feladatok okoznak
fennakadast a szervezetekben

— melyek a formalizalhat6 feladatok

— atlagidok hozziadasaval kiszamithato
az egy feladatra jut6 idétartam

Azt vizsgaljuk, hogy a dolgozo
tevékenysége megfelel-e a
munkakori leirasanak.

Tisztazhato kérdések:

—mely tevékenységek hianyoznak a
munkakorbol

— kikkel  kell  egyiittmikodni a
munkakor végzése soran

—A  végzett munka mindsége és
mennyisege
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5. A SZERVEZETEK MUKODESI FOLYAMATAI ES A MINOSEG -

5.2. Csoportos szellemi alkotétechnikak oc0r
— 1

Intuitiv 6tletel6 Javaslatot kidolgozo

/ sz6beli \ / irasbeli \

Brain
storming

Jellege:

NCM 635 Delphi

Tilos a javaslatok birdlata az [rasbeli javaslat tobbszori
Fo6- Otletelés vagy javaslattetel tovabbfejlesztése
szabaly szakaszaban

Moderator  Faliiven rog- Hat szemeély 3 A szervezOkozpont
Mikodés koOzremilkode-  zitett javasla- — javaslatot 6t-  vezérletével tobbszori
jellem-  sevel Gtleteket tokat szava- szOr tovabb- ,,Delph1” forduloval
76k gyljtenek  zassal struktu- fejleszt végleges javaslat
raljak késziil

Pro- Nyers otlet-  Struktaralt Otszor tovabb- ,,Kulcsra kész”
duktum jegyzék feladatterv fejlesztett megoldasi javaslat
Javaslatok




Koszonom a figyelmet!




