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m Versenyben maradas ( Uj eszk6zok, Uj modszerek)
m Emberi tényez6k jelentésége az érdekképviseleti munkaban
m Szemléletmod kritériumai ( kulonbozd perspektivak)
m Rugalmas gondolkodas
IQ-EQ alapu vilaglatas

Racionalis es érzelmi tudat egyseége az erdekkepviseletben

m Erdek: Az anyagi, szellemi és erkélcsi javak kodzvetlen, vagy
azok haszonélvezeti joganak megszerzése, birtoklasa és
gyarapitasa, amiben egyre nagyobb szerepet kapnak az érzelmi
tényezok



m Képviselet:. Egy vagy tobb személy, vagy azok
szervezeteinek, intezmenyeinek megbizasabdl, egy vagy
tobb meghatarozott ugyben, egy harmadik fél, személy,
szemelyek vagy azok intézetei, szervezetel felé tortend
egyszeri vagy folyamatos eIJaras

m Az eérdekkeépviselet fogalmanak ez a viszonylag
pbonyolult meghatarozasa lenyegében a kovetkezOt
jelenti: az erdekkepviselt személyek, szervezetek
anyagi, szellemi, vagy erkolcsi erdekeinek egyszeri,
vagy folyamatos kepviselete, mas személyek,
szervezetek, intézetek el6tt




Az érdekképviselet harom f6 résztevekenysegbdl all:
- erdekegyeztetes,

- erdekervenyesités,

- eérdekvedelem
ERDEKEGYEZTETES:

érdekek felismerése

érdekek rendszerbe foglalasa
ERDEKERVENYESITES:

erdekek elismertetése

lobbizas

ERDEKVEDELEM:

- Jogi, gazdasagi, technologiai védelem



Erdekelemzést célszerii végezni

Belsb érdekegyeztetés

Kulsb érdekegyeztetés

Az erdek ne legyen ,, tobb sem kevesebb”
Vilagos megfogalmazas
ERDEKERVENYESITES MODSZEREI
Erdekek elismertetése

LOBBIZAS

Az erdekervényesitési folyamat soran az érdekelismertetés
lenyegében a szakmai/politikai nyomasgyakorlas egy sajatsagos
formaja, amit lobbizasnak is szokas nevezni

Valamely csoport kb6z6s gazdasagi érdekek és/vagy politikai célok
ervényesitesere, erdekeben hatarozottan, egyditt Iép fel a szamara
kedvezé térvéenyek, rendelkezések elfogadtatasaert



m ,oda kell I16ni, ahol a kacsak vannak”.

m célpont”, a kompetens intézmény, személy és ezt Kkoveti a
meggyo6zes,

m A lobbistanak pontosan tudnia kell, melyik érdek, milyen dontési
eljaras ala tartozik, hiszen nem érdemes energiat, és idot pazarolni
az adott ugyben kompetenciaval nem rendelkezd platformon.

s ERDEKVEDELEM

m Az érdekképviselet leghosszadalmasabb résztevékenysege az
erdekveédelem, ami az elismert érdekek |jogi, gazdasagi és
technologiai védelmét jelenti.

m Szisztematikusan figyelemmel kisérjék az elismert érdekek sérelem
nélkuli  érvényesulését és minden torvényes eszkozt
felnasznaljanak azok védelmeére.



KEPVISELTEK:
- TULAIJDONOSOK

- ALKALMAZOTTAK

ERDEKKEPVISELETI
MUNKA

ERDEKKEPVISE) ET-ERDEKKEPVISELET
KAPCSOLATOK

PVISELOK:
VAILASZAIONRIPA KL
HALNMIAZOT BEABNIAZON
ERTOK KERTOK =
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AZ ERDEKKEPVISELETI MUNKA FOBB TARTALMI ELEMEI

KEPVISELTEK KIEPVISELOI
FELKESZULES,

FELKISZITES
KEPVISELOI 7

TEVEKENYSEG

KHPVISELOI
TEVEKENYSEG

~BEFELISMERES * FELMERESEK
S HEBELSO * ELEMZESEK
EZTETESE % INFORMACIO
GYUJTES ES
FELDOLGOZAS
* KAPCSOLATEPITES
ES APOLAS

KEPVISELOI I

TEVEKENYSEG

* E-MEGISMERTETESE

* §-KULSO EGYEZTETESE
* - ELFOGADTATASA

* -ERVENYESITESE

* E-VEDELEM

* LOBBIZAS

FOLYAMATOS KULSO ES BELSO KOMMUNIKACIO




Tarsadalmi parbeszéd
Informacio gazdalkodas

A Tarsadalmi Parbeszéd az informaciocsere egyik legnagyobb
intézmenyi rendszere, aminek egyre nagyobb jelentbésége lesz,
nemcsak az EU-ban

m a jovo alakitasaba szervezetten vonja be a tarsadalom
legfontosabb  érdekcsoportjait. A  tarsadalom  jelentds
érdekcsoportjai kozott, mindenek elétt a munkaadokat, a
munkavallalokat és a kormanyzati szerveket kell megemliteni. A
harom legjelentésebb érdekcsoport mellett természetesen mas
érdekcsoportok is léteznek és azok is valamilyen maddon
bekapcsolodhatnak a Tarsadalmi Parbeszéed munkajaba. A harom
meghatarozo erdekcsoport szervezett eszmecseréje jelentOsen
hozzajarul a tarsadalmi béke megteremtéséhez és tartos
fenntartasahoz. A joléti tarsadalom egyik legjelentdsebb intézményi
rendszere a Tarsadalmi Parbeszéd..




A TARSADALMI PARBESZED RENDSZER
ALTALANOS ATTEKINTESE

VILAG SZINTU TARSADALMI PARBESZED (ILO)

EUROPAI SZINTU TARS. PARB.

NEMZETI SZINTU TARS.PB.




m MAGAS SZINTU KOMMUNIKACIOS KESZSEG:
- Széleskorld kommunikacios ismeretek
- Tiszta, érthetd beszeédkeészseg, j6 el6adoi keszseg
- Elismert egyuttmUkodo készseg
- Fejlett telefonos és internetes kapcsolat
- Jartassag az idegen nyelvek alkalmazasaban

. MAGAS SZINTU KAPCSOLATEPITESI KESZSEG
- Elismert jartassag hazai es nemzetkozi kapcsolatokban
- JO arc- és név memoria
- JO tarsalgasi készseg
- Kulturalt megjelenés, udvarias viselkedés

m INFORMACIO ORIENTALTSAG
- Magas szintl informacio attekintési készseég
- Az elektronikus és az irott sajto szeretete
- Széleskorl érdekldseéi kor

m MAGAS SZINTU SZAKMAI JARTASSAG A KEPVISELT
SZAKTERULETEKEN
- Szakmai, és pszicholdgia felkészultség
- Alapvet0 jogi ismeretek



MAGAS SZINTU ADAPTIVITASI KESZSEG

Innovativ készseg

Gyors és rugalmas alkalmazkodas a megvaltozott korilményekhez
Az életen at tortend tanulas gyakorlati mivelése

MAGAS SZINTU EQ

Az érzelmi tényezOk hatasanak pontos ismerete,

Az emberek érzelmi elvarasinak felismerése, "

egészen maskeént gondolkodok: az alkotok, az egyutt erzok, a
sémafelismerdék, az uj elveket felismerdk és a jelentésalkotok

, 1arsadalmi tukor”- csak annyira megmutatni amennyire befogadoak

m alkotdképesség fejlett kapcsolatteremtd képesség

,emberi kapcsolat-és kommunikacio és a cselekvések finomsagai”



Lobbizas

Magyarorszagon a 2006. XLIX. torvény szabalyozza a lobbitevékenységet.
A torvény

2007.07.01-til hatalyos. E torvény alkalmazasaban

a) lobbista: az a természetes személy, akit e torvény eldirasai szerinti
nyilvantartasba felvesznek, és lobbitevekenységet folytat;

b) lobbiszervezet: az a jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem
rendelkezi szervezet, amelyet e torvény elGirasai szerinti nyilvantartasba
felvesznek, és lobbitevékenyseget folytat;

c) lobbitevékenység: kozhatalmi dontés befolyasolasat vagy
erdekérvényesitést célzd minden olyan tevékenység vagy magatartas,
melyet megbizas alapjan, Uzletszerlen folytatnak;

d) kapcsolatfelvétel: barmely szébeli vagy irasbeli kommunikacio, ideértve
az elektronikus kommunikaciot is;

(Sandor Péter-Vass Laszlo ( A lobbirdl és a lobbizasrél Magyarorszag politikai

evkonyve Il. 2002. 1259-1260 0)



m Kopias Gabor az els6 magyar Lobbi Szovetség elnoke: ,, a lobbizas
egy olyan komplex kommunikacios tevékenyseg, amely a jogalkotok
és a dontéshozok felé iranyul a megbizoi érdekek érvényre jutatasa
celjabal”

m  Amerikai lobbistak szovetsege: akar egyének, akar csoportok
véleményenek képviselete

m Normaszovetség meghatarozasa: olyan kommunikacios
tevekenység, amely soran szakmai és tarsadalmi informaciokat
kozvetitink s kozhatalmi dontéshozokhoz.



LOBBIZAS ESZKOZEI

1 fazis. Dontés elOkeészités- és meghozatal
2 fazis végrehajtas
Informacioszerzeés, kapcsolatrendszer

KOLACIOEPITES: tébb érdekelt fél, lobbista feladata 6sszefogni, és
semlegesiteni az ellenérdek csoportokat

TAMOGATO KAMPANYSZERVEZES- olyan iranyitott
mediahirdetések kozzetétele, amelyek az adott ugyekben az
érdekelt fél allaspontjat hangsulyozzak ki és tamasztjak ala.
INTERNET KAMPANY:: olyan honlapok létrehozasa amelyek az
adott uggyel kapcsolatos informaciokat tartalmazzak, valamint a
megbizo allaspontjaba engednek betekintést, masrészt elektronikus
megkeresés és hirlevél uzemeltetést is biztositja.



m SAJTOKAPCSOLATOK.-PR Iobbizds szoros velejardja, nem
képzelhetd klasszikus lobbizas er6s mediatamogatas neélkul, hacsak
a stratégia részkent tudatosan nem alkalmazzak. Ha a donteés-
elokeészitd  gyakran  talalkozik a  témaval kapcsolatos
megjelenésekkel a sajtoban komolyabban veszi a az ott szerepl6
szervezet megkereseését is. A szolgaltatashoz kapcsolodik egy un.
meédia monitoring szolgaltatas, ami a napi szintl sajtofigyelést
jelenti.

s KOZVELEMENYKUTATAS. attdl fiiggéen hogy a lobbi-kampany
mennyire zajlik a nyilvanossag elott, igen gyakori a kozvélemeny
kutatasok felhasznalasa. llyenkor a preferalt allaspontot hivatott
alatamasztani egy-egy ilyen felmérés, még hozza olyan kérdések
feltevésével, amelyek a megbizo allaspontjahoz allnak kozelebb
Egy hivatalra igen nagy benyomast tehet egy ilyen kutatas.



s TOMEGTAMOGATASI AKCIOK: ez f6ként olyan civil szervezetek
tamogatasat jelenti, amelyek feltehet6en a tarsadalom egy
nagyobb részet képviselik valamilyen szakpolitikai kerdes,
kapcsan ( munkavallalok, kornyezetveddk, fogyasztovedok)

m  KAMPANYTERVEZES: ez szintén ¢sszefoglald kategoria
amelybdl egy szervezet vagy Uugynokseg a fentebb vazolt
elemekbdl egy alapos hattérkutatast kovetéen osszeallitja az
altaluk javasolt leghatasosabb lobbitervet.

INFORMACIO ATADAS LEGHATEKONYABB FORMAI: ( Burson-
Marsteller felmérés, 10 fokozatu skala)

Személyes talalkozo ( 7,1)
Irasos tajékoztaté anyag( 6,4 )
Konferencia ( 6,2 )

Helyszini latogatas ( 5,7)



E-mail (5,6 )

Média ( 5,9)

Uzleti ebéd ( 5,1)

Uzleti reggeli (4,8 )
Telefonos megkeresés ( 4,7)
Fogadas ( 4,5)

Kiallitas (4,1)

DVD-Video ( 3,4)
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Az erdekervényesites buktatol

1)  Alobbitevékenység tul korai( késdi) kezdése

2)  nem megfeleld tajékoztatd anyag

3)  Tulsagosan egyoldalu allaspont

4)  EU midkodési logikajanak figyelmen kivul hagyasa
5)  Nem megfelel unids hivatalnokok kivalasztasa

6)  Tulsagosan érzelmes allaspont

7y  Nem letisztult allaspont

8)  Csak médiakampany

9)  Tul agressziv fellépés

10) Etikatlan fellepés



mKOszonom a figyelmet!



