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A média kezelése

Nem fizetett vagy kontrolldlt média. Szervezetrdl kialakult imdazs javitdsa a
cél, botrdnyok megelézése (United Ways: Aramony, Katolikus Egyhdaz:
pedofil-vadak, Vordskereszt: 9/11, stb.)

Ezzel szemben Ujabban aktivabb szerepet szdnnak a PR-nek: a szervezet
misszidja szempontjdbdl kulcsfontossdgu témdk definidldsa, tdrsadalmi
figyelem kozéppontjdba helyezése, kozbeszéd befolydsoldsa (beleértve
a lobbizdst is).

Szervezeti szintl PR-tevékenység feladatai:
Lehetséges problémdk eldrejelzése
Problémdk megfelels kezelése
Kozonség-orientdlt stratégidk és politikak kialakitdsa
Professziondlis szébeli és irdsos kommunikdacid

Kampdny-szinti PR-tevékenység: ingyen kapott média kezelése
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PR szerepe a szervezetben

PR lehet figgetlen vagy a Marketing szervezet része. esetben o
kornyezet hatdrozza meg a kommunikdcioé targyat, a valaszok nem egy
hosszUtdvu stratégia részeként sziletnek.

Aktiv PR ezzel szemben biztositja a szervezet kontrolljdt:
Relevdns kozonségek azonositdsa
Szervezetrdl alkotott kép és attitidok felmérése (kézonségenként)
Megcélzott kép-, attitid-, és viselkedés-célok kialakitdsa ()
Koltséghatékony PR-stratégidk kifejlesztése
Felkészilés lehetséges krizishelyzetekre
A média folyamatos haszndlata
Weboldalak és blogirék figyelemmel kisérése

Eredmények, hatdsok mérése
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PR szerepe a szervezetben

Relevdns kozonségek azonositdsa:

Elsédleges kozonségek: Ggyfelek, alkalmazottak, vezetdk,
nagykozonség

Mdsodlagos kézonségek: beszdllitdék, kormdnyzat, igynokaok,
versenytdrsak

Harmadlagos kézonségek: késébbi potencidlis Ugyfelek, stb.

Egymdsra is hatnak, pl. egyetemi hallgatédk szil6kre, késébb alumni,
visszahat az oktatdkra, leendd hallgatdkra, stb.

Szervezetrdl alkotott kép és attitidok felmérése:

fokuszcsoport a problémafeltdrdsra, esetleg kvantitativ kutatds is
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PR szerepe a szervezetben

| Megcélzott kép-, attitid-, és viselkedés-célok kialakitdsa: hogyan itélik
meg jelenleg és milyen hatdsuk lehet a szervezetre:

- Beszallitdk Onkéntesek Noévérek

Megitélésik Nagy-kézénség Orvosi Orvosok,
egyetemek radié /TV

+ Szakszerv., politikusok Biztositdk
versenytdrsak
Kommunikdciés szabdalyok e / S

o, ....

Grow ing To Serve You
Meet Our Newest OBIGyn

Susan L. Bensor

minden egyes kézonségre:
80km-en beliil lakék 75%

legyen teljes bizalommal a

r . - _—
| { "’ Henry County
B | = Hospital

kérhdz irant év végére.
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Hatékony szervezeti PR

Koltséghatékony PR-stratégidk kifejlesztése
mlyen okai vannak a negativ attitGdnek: valdsdg vagy imdzs¢
Hazugsdg, csusztatds hosszu tdvra alddssa a hitelességet — HIBA!
Egyetem bérbeadnd a stadionjdt 5 meccsre, de a kerilet leszavazza.

1. Befolydsoldk megtaldlasa, bardtkozds, kézés
(opinion leaders) ‘

2. Koézésségbe bekapcsolodni

3. Megnyilni a k6z6sség elét
(sportpdlya, teremhaszndlat)

4. Nyilt nap a helyieknek

5. Tandcsadé testilet helyiekbdl

5. Weboldalra link a vdrosra
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Hatékony szervezeti PR

Felkészilés lehetséges krizishelyzetekre:

Aramony, pedofilia, katasztréfa-segélyek. Néha nem is tekintheté hibdnak:
James Dale-t, a fiGcserkészek egyik vezetSjét elbocsdtottak
homoszexualitds miatt — negativ sajtd, de pert nyertek a cserkészek.

HosszUtavo felkészilés varatlan krizisekre: médiakapcsolatok dpoldsa,
Uzenetét ugyanis konnyebb lesz eljuttatni. Tréning a menedzsereknek az
Ujsagirdk kezelésére, kemény interjukra, szerepjdatékkal is. Washingtoni
metrd: elnézést egy balesetért!

A média folyamatos haszndlata:

Kedvezé hirek keresése és gydrtdsa a sajté szamdra: hitelesebb a rekladmndal.
Kérdés, mennyire érdekes a média adott kozénségének, egyértelmi és
teljes-e, exkluziv-e, mennyi tovdabbi munkdat jelent?
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Hatékony szervezeti PR

Weboldalak és blogirok figyelemmel kiserése:

Informdcid a szervezetrdl, tevékenységérdl, sajtdhirek, stb. Ide |dtogatnak
azok is, akik adomdnyt adnak vagy 6nkéntesnek jelentkeznek. Személyes
megkeresés, telefon lehet belble. Férum, k6zosség-épités: pl. Cancer
Survivors Network.

Figgetlen, gyakran tdmadg, rdgalmazé blogok: FactCheck.org, Wikipedia,
vagy mds bloggoldk kijavitjdk — dlnéven nem éri meg!

Weboldalt frissiteni kell, stilusa igazodjon a kézénséghez.
Eredmények, hatdsok mérése:
Mérés: impakt, ismeret, megértés, attitid- és viselkedés-vdaltozds.

Kilsé PR-cég az elért publicitas értékét adja meg médidnként. A
megijelenésnél fontosabb mutatékhoz internetes vagy telefonos kutatds
kell, ill. Ggyfél-visszajelzés (pl. ingyen hivhaté szdmon).
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Kozvélemény befolydsoldsa

Egyre fontosabb szerepe van a stratégidban. Cél a kézbeszéd és
gondolkodds befolyasoldsa. Egy problema ,,élet-szakaszai”:

Erdektelen probléma: létezik, tudnak réla, de senki nem bénija.
Probléma felfedezése: egyének, csoportok, vagy a média felfigyel
Emelkedés fontossdgban: aktivistdk és szponzorok érdeklédnek
Opcidk felvdzoldsa: elemzék és szosz6ldk keresik a megolddst
Cselekvés meghatdrozdsa: vita a kéltségekrdl, taborok alakulnak
Kezdeti beavatkozdsok: allami/alapitvdnyi pénzbdl kisérletezés
Ujraértékelés: lassi/gyors haladds valtakozik, irdnyvaltds is lehet
Siker, kudarc, vagy érdeklédés elhaldsa: kikeril az érdeklédésbdl

Média témavdlasztdsa: vjsagok, tévék — meghatdrozzdk, mirdl beszélnek az
emberek (de azt nem, hogy mit gondolnak rélal).

Kézvélemény, majd végil a politika témdi mdasok, nehéz befolydsolni.
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PR eszkozok és taktikdk

3|lk6zonségek: torvényhozok, szabdlyozdk, médiaszemélyek, izleti vezetdk,
szovetsegesek, vagy a nagykozonség.

1. Felvilagosité kampdny (public education campaign), pl. AIDS
. Téma bekeretezése, fogalmak megalkotdsa: abortusz: choice/life
3. A média befolydsoldsa a keretek megvdltoztatdsdra, tényekkel

4. MU-események: fotdzdsi lehetdség, szalagdatvdagds, sajtékonferenciaq,
Supersize Me!l Sicko/ de: What seems to be the problem? ‘(, : LO i -

Waiting
Room

YouTube miatt veszélyes:

George Allen, politikus

o




PR eszkozok és taktikdk unsnriﬁ
- ATANY

5. Befolydsos konyvek és vezércikkek: Ralph Nader:
Unsafe at any speed, R. Putnam: Bowling Alone, E.
Schosser: Fast Food Nation

6. Szdérakoztatdipar tdmogatdsa: Clooney és tdrsai
Darfur-ért, Bono addéssdgelengedésért, stb.

7. Lobbizds: térvényhozds, szabdlyozds befolydsoldsq,
hires szovivovel, tdjékoztatdssal

s. Oktatdsi rendszer: generdcion dtivelé esetek, szil6k
befolydsoldsa, pl. szakszervezet, étkezés

9. Tomegtdmogatds elérése: email-ek, levelek, telefonok

képviseldknek, nagykovetségnek (Amnesty Internationg
— kurdok, AARP tel.)

0. Eves jelentés: tetszetds kivitelben szétkildve o e,

ASPECIAL ISSUE GUEST EDITEDBY
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1.

Adomdnyok és hatrdnyaik

Udvhadsereg 1,5Mrd$-t kapott Joan Kroc-
t6l, a McDonald’s alapité Ray Kroc
ozvegyétdl, de ezért Kroc Center-eket kell
|étrehoznia orszdgszerte, ldtvdnyos szép
épuletekben, jégpdlydkkal és uszoddkkal
a kozosség javdra, és a mikodtetést csak

50%-ban fedezik.

CORPS COMMUNITY CENTER

{GIVE}

— 500ezer$-os
kampdny azoknak, akik mindig akartak
adakozni, de soha nem ,,sikerilt”. Linkek,

Ready to Give?

nonprofit szervezetek weboldalaihoz, lista wooemmmemmems fi s

azokrdl, akik varjak a segitséget. i
HUNGER/HOMELESSNESS

ENVIRONMENT
CHILDREN
SENIORS
ANIMALS
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http://www.dontalmostgive.org/

Forrdsbiztositds

!;yensﬂlyba kell'hozni a forrasgyditést és az alaptevékenységet, a szervezet
misszidjat. Letérni a missziérél egy adomdnyért.

Forrdsok:
1. Ajadndékok: termékek, kisebb ajandékok
2. Adomdnyok: készpénz (6sztondij, orokség,

tervezett adakozds). Vdllalati (Google), nem

vallalati (Gates).
3. Sajat bevételek: alaptevékenység (kérhdz, egyetem),

figgetlen vallalkozdsbdl (ldnycserkész sitik, poldk),

tagsagik, befektetések Girl Scouts

4. Partneri kapcsolatok: igy-marketing részesedés, Where Girls Grow Strong.-

liszencdijak, hirdetés a weboldalon
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Drdga forrdsok

Egyes szervezetek eltéré mértékben szorulnak az egyes forrdsokra, pl.
donoroktél beszedett rész: Udvhadsereg: 79%, YMCA: 16%.

Nem kivdnatos adomdnyok:

Kilsé okbdél: mizeum mivészeti dontéseibe, egyetemi tanszéki dallas
betoltésébe beleszdldas, vagy a kutatds nem publikdldasdhoz kotott
adomadny.

Belsé okbdl: 1-3 éves tdmogatdsok keltette bizonytalansdg, fejlesztés és
leépités, rovidtdvl projektek, ,,pénz-vaddszat”

Tul drdga adomdnyok:

Kilsé okbdl: Ggynoki jutalék és rossz hirnéy, ill. személyzet munkaideje
miatt nem éri meg

Belsé okbdl: figgetlen dru vagy szolgdltatds értékesités néha
jovedelmezd, de sokszor a profit-szférdval kell versenyezni...
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Forrdstipusok

Meghatdrozé lehet: gazdasdg, tézsdei drfolyam, hirességek,
médiaesemény, vezeté adomdnygydijtése, katasztréfdk, stb.

Alapitvanyok: figgetlen (Ford, Rockefeller, Gates, McArthur), vallalati
(5% max, kevesebb, CQ), kozosségi (kicsi, Uj, n6). 67ezer, 510mrd
dollar eszkozokben, 30mrd éves kifizetés.

Listdk alapjdn lehet pdlydazni: kisérélevél, ajdnlat, kéltségvetés,
személyzet megjeloléssel (életrajzzal), az alapitvany érdekét
figyelembe véve, hisz 6k is egy célkézonség.

Szempontok: eddigi siker, személyzet, mérheté eredmények,
szélesebb tdrsadalmi hatds, megfeleld irdnyitds és ellenérzés
(botranytdl félve). Kapcsolatmarketing — minden szinten jé
kapcsolatok legyenek.
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Vdllalatok adomdnyai

Vallalati adomdnyok: 2600 vallalati alapitvdny, az 50-es évektdl né, ma
versenyfegyver: csapatépités, hirnéy, jovébeli igyfelek, felkészilés egy
krizisre, amikor tdmogatds kell.

Donor dltal javasolt felhaszndlds: pl. kilfoldi adomdny adé-okbdl
Tadmogatdskéréshez vallalat-vdlasztds szempontijai:
Helyi vdllalatok (alkalmazottak életminGsége miatt is)
Hasonlé mikodési terilet (kérhdz-gydgyszergydr, egyetem)
Személyes kapcsolatok (people give to people), mdsok befolydsa
Szerkezeti hasonlésag (Coca Cola és Boys and Girls Club)
Kozosségi Alapitvanyok: helyi kozosség, befolydsolta a tébbieket is

Allam: NCA, igényelhetd tamogatds, tdbb papirmunka, kevés személyes
@kqpcsoloﬂ, tarsadalmi szempontok.

BOYS&GIRLS Nonbusiness marketing, 2011. januar 17. Marki-Zay Péter, SZTE GTK
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Egyének adomdnyai

Korai évek (rendszeres, kisosszegl), 50-70 éves csoport (jelentés 6sszeg a
rendszeres mellett), késdi évek (végsé ajandék).

N&k érzelmi alapon (TV-sztori, szegénység, betegség, dllatok, nék), férfiak
adozds miatt (sport, politika, oktatds, katasztréfa) adnak.
Gazdagabbaknak fontosabb az oktatds, egészségigy, mivészet...

Okok: altruizmus, empdtia, emlék, onbecsilés, félelem, szégyen, bintudat,
sajndlat, igazsdgossdg, stb. Ez is egy tranzakcié! BCOS

Eves adakozds, jelentds alkalmi adomdny, tervezett adakozds.

Eves kampdny megszervezéséhez fontos: vezetés, szervezet, redlis és kihivé
célok, cél-donor szegmentdcid, elézetes kutatds, onkéntesek oktatdsa,
mérfoldkovek, jelentések és felelésség, donorok és 6nkéntesek
teljesitményének elismerése, online adakozds lehetésége, életreszoléd
donori kapcsolatok kiépitése.
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Eves kampdnyok

Vezetés: sokszor a presztizs és kapcsolatépités miatt keresett dllds.
Szervezet: szigoru bizottsdgi, felettesi struktira szikséges

Redlis és kihivd célok: tényre alapozva (pl. tavalyi év alapjdn), Utemezve,
felelésre bontva, kommunikdlva

Szegmentdcié: 6sszeg hatdrozza meg a koltségeket (nagy adomdnyért
érdemes személyesen taldlkozni, kozepesért telefon, kicsi: levél. Terileti és
anyagi mutatdk szerint mds levél (,Agy és pénz” vagy ,,Puska és furgon”).
Visszatérd, életre sz6l6 donorok (60% akar)

Elismerés: onkéntesek és donorok szamdara. Gyors visszajelzés, 0] donoroknak
koszondlevél és tdjékoztatds, X dsszeg felett telefon, vdlasztdasi lehetéség
felajdnldsa, rendezvény, nagyobbak kiilon is.

Online adakozds: 10-20%, de akdr 50% is lehet. Gyorsan ng, de elvész a
személyes lehetdség, visszajelzés.
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Jelentés adomdnyok

Kutatds igazolta ugyanakkor, hogy a rdmendsség ellenérzést kelt.

Jelentés adomdnyozdk: 20%-t6l jon az 6sszeg 80%-a. Tipikus felhaszndlds a
beruhdzdsok, fejlesztések, kutatdsok. Warren Buffet

Dontéshozatal szakaszai szerint kell eljarni, a BCOS modell alapjdn, pl: miért
ad valaki egy egyetemnek? Mindségi kisebbségi szarmazdsu
szakemberek kellenek a cégének, oda jar a fia vagy unokdja, vagy az
oktatds irdnydt akarja befolydsolni?

Listdk, internet alapjdn megkeresni, tdjékoztatni kell a célcsoportot. FelelSs
kapcsolattartd személy kell, el6készité munka kell, prezentdcid, és
kovetés. Ktg: pl. nem akar publicitdst...

Mondjunk-e dsszeget? Alacsony minimumra tdbben adakoztak (19$).
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Orokség / Ertékesités

Orskség: hosszu tavu el8késziletet igényel, de folyamata ugyanaz, mint a
jelentés adomdnyoké. Két gyakori tipusa: 6rokség (vagy annak egy
része), ill. az életbiztositds. Mdas formdk:

Jotékonysdgi hagyaték-alapok, az adomdnyozé életében tulajdont ad, &
pedig jdradékot kap, amig él. Haszonélvezet is lehetséges. Az
addészabdlyok is befolydsoljdk a vdlasztdst. Legnagyobb gondossdggal
kell eljarni, mert a hitelességet kockdaztatjdk, ha rosszul kezelik a rdjuk
bizott vagyont.

Ertékesitésbdl /szolgdltatdsbdl szarmazé jévedelem: emelked8 trend,
hatékonyabb menedzsment, magasabb drak. Webdruhdz,
bevdsdrlékézpontban nyitott Uzletek (PBS), kiegészité termékek (Mayo
Clinic). Ugy-marketing: i6 hirnév, szakértelem, énkéntesek kezelése,
hozzdférés piacokhoz (gettébeli fiatalok). Hatrdny: adémentesség,

ellentmonddsos gyakorlat, félrevisz.
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Alkalmazottak /Onkéntesek

A cél miatt sokan vallalnak piacindl alacsonyabb béreket, de ma mar egyre
nagyobb az atjdrds és egyre magasabbak a bérek a nonprofit
szektorban is.

Onkéntesség az egyes orszdgokban: Magyarorszdg még a régiéban is alul
van (a nonprofitok alkalmazottainak 18%-a &nkéntes, vs. Romdnia: 55%,
Szlovdkia: 30%, Lengyelorszdg: 21%).

Ez 1s marketing tevékenység: célkézoénség, BCOS, valtozds szakaszai.
A versenytdrs tevékenységek 4 szintje:

1. Passzivitds

2. Jotékonysdg mds formdi (adakozds, ingyenes szakmai munka)

3. Onkéntesség mds kategéridi (edzés, pénzgydijtés, politika)

4. Azonos kategéridn belil mds szervezetek

1-2 esetben szévetségesek lehetnek mds szervezetek is.
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Onkéntesek toborzdsa

Szegmentadlds, célpiac kivalasztds, poziciondlds, marketing mix
kidolgozdsdval stratégia megvaldsitds.

Adatbdzisok alapjdn: foglalkoztatott, képzett, kornyezeti hatds,
templomldtogatds, nem sokat TV-nézg, vezetd, jél szitudlt...

Stratégia a valtozas szakaszaira ¢plilhet: hol vannak most? Mi hat?

Mérlegeléstol cselekvésig: BCOS — Elonyok: 1. karriertapasztalat, 2.
onbizalom ¢épités, 3. negativ érzesek csokkentése, 4. tarsadalmi
kapcsolatepités, 5. tanulas a vilagrol, 6. értékek kepviselete. Kortol fiigg
ezek sulya. Koltségek: sokszor a magasabb koltség vonzobb lehet.
Masok: 22% dolgozik onkéntesen, ha nem kérik, de 89% ha kérik
(baratok, egyhazi tarsak, csaldd, munkatarsak). Normak: tinédzserek vs.
kvékerek. Onbizalom: pl. tizenévesek: nem ér ra, nincs kdzlekedési
eszk0z, informaciohiany, képzetlenség, mas elkotelezettsegek. Megoldas
kell. Internet segit.
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Onkéntesek toborzdsa (2)

Eldkésziilet/cselekves: kiprobalas is segit, lehetdséget kell teremteni.

Fenntartds: bels0 marketingre van sziikség, ezaltal az dnkéntesek jobbak,
szorgalmasabbak, hiiségesebbek, ¢s elkotelezettek lesznek. A szervezet
hatékonyabb ¢s az onkéntesek tovabb maradnak, ¢s 6k maguk 1s 0
onkenteseket hoznak. Tipikus problémak: irrealis elvarasok az
onkentesek részérdl (sokszor a nonprofit is hibas, til rozsas képet fest
el0zetesen), pozitiv visszajelzés hidnya, képzes €s 1ranyitas hianya,
foallastiakkal szemben masodrangusag érzése, idéi1gény, szemelyes
eredmeényesség érzetének hidnya.

Onkéntesek menedzselése. 1/3-os szabaly: az 6nkéntesek harmada lelkes,
onalldan ¢€s jol dolgozik, harmada felligyeletet €s iranyitast igényel,
harmada pedig csak a latszatért jon €s haszontalan, karos.

Megoldas: feladatok tisztazasa, betanitasa, €s teljesites koveteése, mintha
f r .
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lgazgatdétandcs /feligyeld bizottsdg

Funkciok: 1. Feligyelet. Tevékenység ellatdsdt és etikus magatartdst. Pl.
mUzeum Uzlete drulhat-e egy CD-ROM-ot, ha a gyarté a haszon 80%-at
megtartja. Tomboldval pénzt gyljthetnek-e, ha a szegények korében
értékesitik? 2. Dontéshozatal. Akcidk, koltségvetés, stb. 3. Szakértelem.
Jogdsz, politikus, konyveld, orvos, bankdr, vezetd. Kevés marketinges
(7%). Segitenek pénzgyijtésben!

Bizottsdgi tagsdg: sokszor a presztizs miatt, de gyakran verseny van a

legjobbakért (markdk szerepe). Motivdcids tényezdk:

Anyagi haszon: természetben vagy pénzben, cégnek /személynek

Tdrsadalmi elény: stdtusz, bardtsdg, megtiszteltetés

Fejlédés: U] készségek tanuldsa, 0j felelésség vallaldsa

h Wb =

Ideolégiai jellegl motivdacio: onmagunkon tdlmutatd cél segitése

Lehet vallalati kotelezettség. Emberekhez csatlakozunk, nem az célhoz. BCOS
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Marketing szovetségek

1982, American Express: 5¢c minden kdrtyahasznélatért, 2$ minden 0j tagért.
Osszesen 108ezer$, San Francisco Mivészeti Alap.

Késébb 1983-ban American Express, Ellis Island és szabadsdagszobor
felGjitds, 1c/13$, 28% novekedés, 1,7M$ adomany.

Coca-Cola és Boys and Girls Clubs 60M$, 10 év: jelenlét egy fontos
célk6zonségnél, aktivitds a munkavdallaldk kozt, onk.

Jotékony adomdny (mds ktg): DEC, Sony, IBM elveszett gyerekek.
Mellrdk kutatds, Avon, 400M$ 50 orszagban, 600ezer igynokkel.

Elsédleges haszon: pénz, termék, adomdny. Mdsodlagos: jobb hirnév, misszié
erdsitése, 0j hallgatésdg, szakértelem. NFL — United Way
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Marketing szovetségek fajtdi

Vdllalati gy promécié. Vdllalat sajat maga hirdet, pl. sérgyadr a felels ivast
(mdrkanév ismertség), otthoni erészak ellen, vagy a Benetton az AIDS

vagy a haldlbintetés ellen. Néha csak cégen belil, pl. elhizds — Microsoft
(80% ktg, 2100 dolgozd 27t-t fogyott).

Kozos Ugy promdcid: Safeway: 110M$ élelmiszerbankoknak.
Ertékesitéshez kdtstt promécié: AmEx. (Paul) Newman’s Own (profit)

Liszenc és k6zosmdrkdzds: American Cancer Society és SmithKlineBeecham:
NicoDerm dohdnyzds elleni gyégyszer, Electrolux porszivék és az Asthma
and Allergy Foundation.

Egyéb: yahoo programozdékat adott nonprofitok weboldalépitésére, mashol 3
napot dolgozhattak annak, akinek akartak. ITN, maldria ellen, Afrika.
UNICEF képeslapok — Hallmark.

Fortune 500: mindegyiknek van Ggymarketing tevékenysége! Elvdards.
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Marketing szovetségek kockdzatai

Kockdzat a vdllalatnak: hitelesség (Philip Morris a dohdnyzds ellen, GM
falltetés-kampdnya), Barnes & Noble Bookshelf akciéja semmi
kedvezményt nem adott. Csak a kildetéshez illeszkedét!

Limited Express farmercsere-akciéjarél nem egyeztetett a nonprofittal
(Women in Community Service), ebbdl is per lett!

Ellentmonddsos témak kerilése: pl. abortusz, melegek.
Néha lehet egyszerlen pénzkidobds (Fair Tade Coffee, Starbucks).

Kockdzat a nonprofitnak: elanyagiasodds, vdallalati kontrol, mas
tdmogatdk elvesztése, birdsdgi/egyéb botranyba keriilés
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