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(PL.3346)

Kommunikdcid, nonbusiness marketing,

és hdalézatépités |.

CIMET
- A CIVIL VILAG FUSZERE

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasdaval,

az Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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BEMUTATKOZAS

Marki-Zay Péter
Szegedl Tudomanyegyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar

o Kozgazdasz, BKE (ma: Corvinus), 1996
o PhD, PPKE, 2006
o Démasz, uigyfélszolgalat, marketing, 1996-2001, 2009-

o Legrand, marketing vezetd, 2001-2004
o CARQUEST (Kanada, USA), marketing, 2004-2009

Egyhaztanacs (Szentes, Hodmezovasarhely), SZMK, NOE,
Munkaero-fejlesztés (EIRWB), YMCA

7 gyermek (1996-2009), feleségem fizikus és baba ‘




HENRY COUNTY &
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Létrehozas:
1. $4M, adomanyok
2. $500k hitel
Miikodtetes:

1. Vallalati struktuara, prg. d
2. $1M/év biudzsé (2009:-20%)
3. 4000 egyéni/csaladi tag M

1. 50% sajat program bevéte
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MIERT EPPEN AMERIKA?

Muzeumok: tagsagi, muzeum: tizlet, szponzorok,
audio-kalauz, kiprobalas (vakoknak is)
Regionalis Munkaero-fejlesztési FeltigyelObizottsag:
,Miss America és a fekete gyerekek”
Templom: rakbeteg testvériink segitése
Leanycserkészek: stitemény-arusitas
CQ - National Breast Cancer Day, edz6skodés,
szinhaz
Iskolak: pét-nagymamak, konyvolvasas
nepszerusztese napi politikal tajékozottsag,

o itiintetések

A dolgozok 27%-a ingyenes tarsadalmi ‘
munkaval is foglalkozik. A

Marki-Zay Péter, SZTE
GTK




MI A MARKETING?

Valamennyi tevékenység fokuszaban a célkézonség van, ez
a kiindulasi alap. Cél a viselkedés befolyasolas:
, Valasztast akarunk nyerni, nem kozvéleményHh

Pl. 1stentisztelet latogatottsaga alacsony a 18-308
évesek korében:

- Egyesult Metodista Egyhaz: &eee
SMS, internet, baratsagosabb s
kornyezet, mosdok, jelek, T
fogadas istentisztelet elott és
utan:

+ 15% latogatottsag

+ 6% visszatérok aranya



MARKETING MENEDZSMENT

Definicio: A célkozonség viselkedésének
befolyasolasat célzé programok tervezése és
végrehajtasa, egyéni és szervezeti célok
kielégitését szolgald elonyos csere-
tranzakciok megvaldsitasaval és
fenntartasaval. (Ld. tablazat, kov. oldal)

Csak modszer, 6onmagaban nem cél — a célt a
vezetés hatarozza mesg.

1. Szemléletmod

2. Stratégia, tervezés
5. Eszkozok, taktika ‘

Marki-Zay Péter, SZTE
GTK




KOLTSEG-HASZON ELEMZES

Haszon
Koltség Termék Szolgaltatas Tarsadalmi Lelki
Jotékony
Gazdasagi javak oktatasert, Adomany az szervezetnek
feladasa posztervasarlas matétért fizetni  |Alma Maternek  |adomanyozni
Ertékek, Ingyen ruhét Abortusz
szemlélet feladasa kapni Polgardrség Part tamogatasa |ellenzése

Viselkedés- Radio szuletés- |d6skoru

valtoztatas szabalyozaseért Detox egészsegi kezelés| Biztonsagi ov
Ajandékert
résztvenni egy

Ido, energia felmérésben Ingyenkoncert Edz6skodés Véradas

Marki-Zay Péter, SZTE

GTK




SZEMLELETMOD FEJLODESE

Idorendben (DE: egymas mellett élnek):

1. Termék- ill. szolgaltatas-kozpontusag (20. szazad eleje,
elég a j6 termék)

o Ertékesités-kozpontiisdg (fogyasztok meggybzése, 1d.
1tal/sorpiac, reklam + értékesités)

3. Celkozonség-kozpontusag: A siker zaloga a célkozonség
1smereteinek és igényeinek megismerése és folyamatos
kielégitése versenyképes ajanlattal (kommunikacio,
arazas, elosztas). '

Tomegkozlekedés, Champaign-Urbana, USA:

téli tomegkozlekedés népszeriisitése, drak, PARE it

LR

Orszagos Rak Intézet: ,,A dohanyzas karos” mar el V(ﬂ};ﬁ
adva. 1. nem ismernek megfelel6 modszert, ——

2. félnek a bukastdl. Az orvosok és TIQNAL | J— == *"""

egészségligyl dolgozok bevonasa. l TII\ITEE%Z_M —



0 Buffalo Hangversenyzenekar — tul formalis alkalom.
Megoldas: kamarazene helyi vasarokon, szabadtéri
alkalmakkor, focimeccs félidejében. Az 4j karmester

megjelent a tévében népszerlsiteni a koncertjeiket.

0 Orszagos Rak Intézet, mellrak szilirés onvizsgalattal
. (népszertsités és oktatas). Kudarc: hamar
[ [ONAL , 1
NCER megnyugodtak és abbahagytak, masok féltek és meg
INSTITUTE  se probalték. Kommunikécié: sokszor nem
rosszindulatu a daganat és haladas van a

‘ ‘A i . kezelésben.
00 0 o
..umr.. A

s@g ‘A 0 Véradas: polgari kotelezettség vagy 20-gallonos
verseny? Diagram, mobil vérallomas, csinaljuk ‘
egyutt, batorsag.

Marki-Zay Péter, SZTE
GTK




| 0 O O O O 0 ey -

CELKOZONSEG VISELKEDESENEKSS== ,= “a
MEGERTESE gors

Orvostani Intézet: 50-100.000/év hal meg
(pl. bakterialis fert6zésben) az amerikai korhazakban

Jarvanyugyl Hivatal: sétahajok, Hajé Fertotlenitési
Program, kézmosas hajoraszallaskor

Koérhazak: orvosi arrogancia, nincs kontroll felettiik

. Oktatas: email, fax, poszter — hiaba

2.  Marketing: kézfertotlenito atadasa a doktoroknak
érkezéskor, 10$ vasarlasi utalvany a helyesen
cselekvoknek, ellenorzés, vezetoségi iilés orvos
résztvevoinek kezérol vett baktrérium kitenyésztése
utan képernyovédore kertilt elriasztasul. Az arany
ezutan kozel 100% lett...

1 kép felér 1000 széval (Cedars-Sinai Eii. Kp., Los
Angeles)

Marki-Zay Péter, SZTE
GTK



HATEKONY SZERVEZETI PR

Egyetem bérbeadta volna a stadionjat 5 meccsre, de a keriilet
leszavazza. Befolyasolok megtalalasa, baratkozas,
kozosségl ebédek szponzoralasa (véleményvezérek)

1. Kozosségbe bekapcsolodni
3. Megnyilni a kozosség elott
(sportpalya, teremhasznalat) .
4. Nyilt nap a helyieknek ~ e
5. Tandcsado testiilet helyiek =

bol ‘ )
6. Weboldalra link a varosra

Marki-Zay Péter, SZTE
GTK



